Linka dovéry Ceské Budéjovice

Dotaznik spokojenosti
pro klienty nasi sluzby

Vdzend pani, vdzeny pane,

radi bychom Vds pozddali o spoluprdci pfi vyplnéni tohoto dotazniku. Vase
odpovédi pro nds budou dulezité a cenné k tomu, abychom zjistili Va$ ndzor na
poskytovanou socidlni sluzbu a jeji kvalitu. Zdroven je to pro nds impulz, jak
muUzeme nasi péci zlepsit, pripadné co se VAdm nelibi a chtél/a byste zménit.
Dotaznik je naprosto anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné.

O nasi sluzbé jste se dozvédél/a
prostrednictvim:

a) Internetu

b) Doporuceni jiné instituce
¢) Doporuceni od zndmych
d) Propagacnich materidld
€) JINE: e

2

Jste spokojen/a s Urovni
poskytovani sluzby?

a) Spokojen/a

b) SpiSe spokojen/a

c) Nespokojen/a,

uvedte, prosim, divod:

Co bylo pro Vds pirinosné?
a) Moznost svérit se,

mluvit o problému

b) Uklidnéni a uvolnéni

¢) Novy ndhled na problém
d) Zjisténi nové moznosti,
jak problém resit

€) JING: e

Co jste pripadné postrdadal/a?
a) Konkrétni informace

b) Pochopeni mého problému

¢) Porozumeéni, empatii
d) JiNé: oo

Doporucil/a byste nasi sluzbu?
a) Ano
b) Jiz jsem doporucil/a

¢) Ne, uvedte, prosim, d0vod:

6 Zde mUzete napsat ndméty, tipy,

ndpady ke zpleseni kvality nasi
sluzby:



