Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy

Dotaznik pro klienty
nasi sluzby

Vdzend pani, vdzeny pane,

radi bychom Vds pozddali o spoluprdci pfi vyplnéni tohoto dotazniku. Vase
odpovédi pro nds budou dulezité a cenné k tomu, abychom zjistili Va$ ndzor na
poskytovanou socidlni sluzbu a jeji kvalitu. Zdroven je to pro nds impulz, jak
muUzeme nasi péci zlepsit, pripadné co se Vam nelibi a chtél/a byste zménit.
Dotaznik je naprosto anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné.

1 Jste: 9 Jste spokojen/a s objedndvaci Ihdtou?
a) Muz a) Spokojen/a
b) Zena b) Nespokojen/a, mohla by byt
c) Jiné kratsi

2 O nasi sluzbé jste se dOZVédéI/G 6 Jste spokojen/o s komunikaci s
prostrednictVIm: prqcovnfkg 5|Uibg?
a) Internetu a) Spokojen/a
b) Doporuceni jiné instituce b) Spise spokojen/a
¢) Doporuceni od zndmych ¢) Nespokojena,
d) Propagaénich materidld uvedte, prosim, dovod:
e) Jiné: ........................................................................................

3 Byl/ajste dostate¢né 7 Doporucil/a byste nasi sluzbu
informovdn/a o nabizené sluzbé: svym zndmym?
a) Ano a) Ano
b) Ne, uvedte, prosim, co Védm b) Jiz jsem doporucil/a
ChUYDL&IO: ..o c) Ne, uvedte, prosim, divod:

q Jste spokojen/a s Urovni 8 Ohodnofte nds, prosim, zndmkou
poskytovdni sluzby? jako ve 8kole @ :
a) Spokojen/a
b) Spise spokojen/a

c) Nespokojen/a
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Pfi pripadném vyplnéni, prosim, vhodte dotaznik do
schrdnky stiznosti, podnétu, pripominek a podékovani.



