Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy

PRAVA A POVINNOSTI
KLIENTA

KLIENT:

Ma pravo na rovny pfistup. Toto pravo zarucuje klientovi vyuzivat socialni sluzbu bez
ohledu na pohlavi, vék a rasu klienta, politické a naboZzenské presvedceni, sexualni
orientaci, zdravotni (psychicky ¢i fyzicky) stav, socioekonomickou situaci, pravni Cci
spoleCenské postaveni, jestlize tuto sluzbu potfebuje a ma o ni zajem.

M4 pravo na dustojné jedndni v souladu s lidskymi pravy a svobodami, rovnocenny vztah,
nedotknutelnost fyzickou, citovou, hodnotovou a majetkovou.

Je respektovan jeho nazor a rozhodnuti. Klient sam je zadavatelem cile/zakazky, sam
rozhoduje, zda-li sluzbu chce a potrebuje.

Ma& pravo na ochranu soukromi.

Ma pravo na srozumitelny zplsob podavanych informaci, které souvisi s poskytovanymi
sluzbami.

Ma pravo na bezplatné poskytnuti sluzby.

Ma pravo na poskytovani odborné sluzby v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a Standardy kvality socialnich sluzeb.

Ma pravo na ochranu osobnich Udajl. Bez pisemného souhlasu klienta sluzby nejsou
pracovnici poradny opravnéni poskytovat informace Zadné dalSi osobé, vcetné
pribuznych klienta, ani instituci. Vyjimky jsou zakonem dané - Poskytovatel je ze zdakona
povinen informace o klientovi poskytnout tfeti osobé - Orgdnu socidlné-pravni ochrany
déti, pokud mu byla navétéva soc. sluzby nafizena, Policii CR, statnimu zastupci nebo
soudu - oznamovaci povinnost.

Ma pravo podavat stiznosti, pripominky, podnéty a podékovani k poskytovani sluzby.

Ma pravo kdykoliv poskytovani sluzby pferusit, nebo ukon¢it bez udani divodu.

Ma pravo na nahled do spisu nebo vypisu své dokumentace (viz Metodika pro nahled
klienta ¢i klientl do spisu nebo vypisu své dokumentace).

M4 pravo si vybrat terapeuta Ci terapeutku a kdykoliv ho/ji zménit bez udani ddvodu.

POVINNOSTI KLIENTA:

V ramci vyuzivani sluzby je nutné se zdrzet jakékoliv formy agrese. Agrese vUCi
pracovnikim nebo ostatnim klientim je ddvodem k neposkytnuti sluzby v daném
okamziku.

Aktivné se podilet na realizaci cile/zakazky.

Respektovat ochranu osobnich udaju ostatnich klientl sluzby.

Respektovat osobnost a majetek dalSich klientd a majetek organizace.

Respektovat provozni dobu a provozni nalezitosti soc. sluzby.

Dostavit se na sjednanou konzultaci, nebo se z ni pfedem omluvit.

V prostorach celé organizace je zakazano koufrit.



