PRAVIDLA A POSTUP PRI PODAVANI STIZNOSTI,
PODNETU., PRIPOMINEK A PODEKOVANI

Kdo si muze stézovat:

StéZovatelem muze byt klient sam, nebo si miize svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery
ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat, a to jak fyzickou osobu (pfevdzné je zastupce
ptibuznou osobou anebo rodinnym pfitelem klienta), tak pravnickou osobu (kterou je

naptiklad ob¢anska poradna).
Na co je mozné si stéZovat:
e na poruSovani prav stézovatele, nebo jeho rodinnych ptislusniki,
e na kvalitu poskytovani sluzby,
e zpisob poskytovani sluzby.
Jakym zpiisobem je moZné si stéZovat:

e Ustné - osobné vykonnému fediteli organizace, pracovnikiim PP (pfimé péce),

e telefonicky - tustfedna socidlni pracovnice — 387 438 703 — ptepojit lze na vykonného

feditele,

e pisemné - dopisem na adresu: Nadrazni 47, Ceské Bud¢jovice, 370 01,

e clektronicky — na e-mailovou adresu: spramv@gmail.com (formular je ke stazeni na

webovych strankach organizace), datova schranka: cq89hqc,

e formuldfem — ktery je k dispozici v Cekarné v sidle organizace, kde se nachazi i
uzamykatelnd Schranka stiznosti, podnétii, pfipominek a podé¢kovani, tam ma moznost

vlozit svoji stiznost.



Kde miiZete najit formulai:

Pokud chcete pouzit formuldf, najdete ho v ¢ekadrn€¢ u Schranky stiznosti, podnétd,
pfipominek a pod€kovani, nebo jej pfeda pracovnik PP organizace, ¢i je ke stazeni na

webovych strankach organizace — www.rodinnaporadnacb.cz.

Kdo miiZe stiZnost prevzit:

Stiznost je povinen pievzit vykonny feditel organizace, pracovnik PP a pfeda ji nasledné k

vyfizeni vykonnému fediteli organizace.

Kdy muZete podat stiZnost:

Ustni stiznost je mozné podavat kdykoliv v pribéhu provozni doby organizace. V piipadé
podani pisemné stiznosti formou schranky Stiznosti, podnétl, pfipominek a podékovani,
schranka se vybira jednou tydné. Tato informace je uvedena na schrance. Elektronickou

postou Ize podat stiznost kdykoliv.

Jak se stiznost vyrizuje:

podanou stiznost je vykonny feditel nebo vykonnym feditel poveéfeny pracovnik (nesmi
se ho stiznost tykat) povinen fesit bezodkladné,

vykonny feditel provede Setifeni potfebna k posouzeni stiznosti. V ramci Setfeni stiznosti
muze byt vykonnému fediteli ndpomocen jiny pracovnik PP organizace, ktery je ke
pripadu stiznosti nezaujaty,

veskeré stiznosti musi byt vyfizeny do 30 dni od data prijeti. Pokud neni mozné v této
Ihiit€¢ odpovedét na stiznost, je st€Zzovateli podana informace o prodlouzeni lhuty,

v ptipade¢, Ze je zjisténo pochybeni na stran¢ organizace ¢i jeho pracovnik, je odpovédna
osoba povinna bez prodleni ucinit potfebné kroky k napravé a opatieni zabranujici, aby se
pochybeni nemohlo v budoucnu opakovat,

st¢Zovatel je o pribchu Setfeni, vysledcich, a pfipadné napravé, ve stanovené lhuté
informovan. V pfipad¢ Ustniho podani — ustné, pisemného podani — pisemné,
elektronického podani suvedenim kontaktni e-mailové adresy — e-mailem, datovou

schrankou,



e stiznost je evidovana — Evidence stiznosti, podnétii, piipominek a podékovani — kazdy
tento dokument ma piidélené identifikacni ¢islo. Pokud piijde stiznost jinou formou, nez
na formulafi stiznosti, podnétl, pfipominek a podékovani organizace, je k stiznosti pfidan
pravé tento formuléf, ktery obsahuje zplisob podéni stiznosti, kdo jej ptevzal, kdy byl
vytizen, kdo ho vyfidil a postup feSeni stiznosti. Pfipadné¢ pisemnd odpoveéd. Tato

evidence je soucasti internich Standard.

Anonymni stiZnost:

e organizace je povinna proSetfit a vyfizovat anonymné podané stiznosti stejnym

zpusobem jako jmenovité,

Hierarchie FeSeni stiZnosti:

e je-li podana stiznost na:
- pracovniky organizace - je predana k feSeni vykonného fediteli organizace

- vykonného feditele organizace - je piedana k feSeni Spravni rad¢ organizace.

o Neni-li st€Zovatel spokojen s vyfizenim stiznosti vykonného feditelem organizace

nebo spravni radou, miize se obratit na tyto instituce:

A) Predseda spravni rady
JUDr. Rudolf Hruby
Nameésti Miru 140/1

373 72 LiSov

B) Krajsky urad Jihoceského kraje
odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
U Stadionu 1
370 01 Ceské Budgjovice



O

D)

Tel: +420386720600

www.kraj-jithocesky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofti¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Tel:+420221921111

posta@mpsv.cz

WWW.MPSV.CZ

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

Telefonicka informacni linka vetejného ochrance prav:(+420) 542 542 888
Sekretariat vefejného ochrance prav a zastupkyné vetejného ochrance prav:

(+420) 542 542 777

E-mailové adresa pro podavani podnétt vefejnému ochranci prav a jejich doplnéni:
e-mail podatelna@ochrance.cz ID datové schranky: z5adky

www.ochrance.cz/ombudsman/kontakt.php

Nakladani s béZnvmi podnéty, pripominkami a podékovanim:

bézné podnéty, pfipominky a pod€kovani jsou piijimany vykonnym feditelem
organizace, socialni pracovnici, nebo terapeutem,

vzdy pracovnik informuje vykonného feditele organizace o podaném podnétu,
piipominky ¢1 podékovani,

vykonny feditel vzdy posoudi podnét ¢i pfipominku a v odivodnénych piipadech
rozhodne o jejim vyuziti,

podnéty, pfipominky ¢i pod€kovani jsou soucasti formuldfe Stiznosti, podnéti,
pfipominek a pod€kovani, ktery je k dispozici v ¢ekarn¢ organizace ¢i na webovych
strankéach organizace,

podnéty, pfipominky a podékovani je soucasti Evidence stiznosti, podnétti, ptipominek
a pod€kovani — kazdy tento dokument ma ptidélené identifikacni ¢islo — pokud pfijde
podnét, pfipominka ¢i podékovani jinou formou nez na formulaii Stiznosti, podnéti,
piipominek a podékovani organizace, je k této skutecnosti ptidan prave tento formular.

Tato evidence je soucasti internich Standardu.



Stiznosti, podnéty, ptipominky a podékovani jsou vzdy projedndny pracovniky na poradach

organizace.



