PRAVIDLA A POSTUP PRI PODAVANI STIZNOSTI, PODNETU,
PRIPOMINEK A PODEKOVANI

Kdo si mize stéZovat

° Klient

e Klient prostiednictvim jiné osoby, zakonny zastupce klienta, ale i osoby ostatni Ci
instituce a vzdy si klient miize svobodné zvolit nezavislého zéastupce, ktery ho bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat, a to jak fyzickou osobu (pfevazné je zastupce piibuznym
anebo rodinnym pfitelem klienta), tak pravnickou osobu (kterou je napiiklad obcanska
poradna).

Na co je mozné si stéZovat

e Na porusovani prav klienta nebo jeho rodinnych ptislusnikt
e Na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby

Jakym zpiisobem je moZné si stéZovat
e Ustné - osobné jakémukoliv pracovnikovi organizace

e Telefonicky - tustfedna socidlni pracovnice — 387 438 703 — piepojit l1ze na fteditele
organizace

e Pisemné - dopisem na adresu: Nadrazni 47, Ceské Budgjovice, 370 01

e Elektronicky — na e-mailovou adresu: spramv@gmail.com

e Formuldifem — a jeho vhozeni do schranky Stiznosti, podnétil, pfipominek a podékovani,
ktera se nachazi v ¢ekarné organizace v druhém patie organizace
Kdo miiZe stiZnost prevzit

e Stiznost je povinen pievzit kazdy pracovnik organizace a pteda ji k vytizeni fediteli

Kdy miiZete podat stiZnost

e Ustni stiznost je mozné podavat kdykoliv v pribéhu oteviraci doby organizace. V piipadé
podani pisemné stiznosti formou schranky StiZnosti, podnétl, pfipominek a pod¢kovani,
schranka se vybird jednou do mésice. Tato informace je uvedena na schrance.
Elektronickou postou Ize podat stiznost kdykoliv.
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Jak se stiZnost vy¥izuje

e Podanou stiznost je odpovédny pracovnik povinen feSit bezodkladné.

e Odpovédny pracovnik provede Setfeni potfebna k posouzeni stiznosti. V ramci Setfeni
stiznosti miize byt odpovédnému pracovnikovi ndpomocen jiny pracovnik organizace,
ktery je k ptipadu stiznosti nezaujaty.

e Vesker¢ stiznosti musi byt vyfizeny do 30 dni od data prijeti. Pokud neni mozné v této
Ihtit€ odpovedét na stiznost, je st€Zzovateli podana informace o prodlouzeni lhuty.

e Vpfipadé, ze je zjisténo pochybeni na strané organizace ¢i jeho pracovnikd, je
odpovédna osoba povinna bez prodleni uéinit potfebné kroky K napravé a opatieni
zabranujici, aby se pochybeni nemohlo v budoucnu opakovat.

e Klient je o prabéhu Setfeni, vysledcich a ptipadné ndpravé ve stanovené lhuté
informovéan. V piipad¢ ustnitho podani - ustn€é, pisemného podani - pisemné,
elektronického podani s uvedenim kontaktni e-mailové adresy - e-mailem.

e Stiznost je evidovana — Evidence stiznosti, podnétd, pfipominek a podékovani — kazdy
tento dokument mé ptidélené ¢islo — pokud ptijde stiznost jinou formou, nez na formuléfi
Stiznosti, podnétl, pfipominek a podékovani organizace, je K stiznosti pfidan praveé tento
formulét, ktery obsahuje zplisob podani stiznosti, kdo ho vybral, kdy byl vyfizen, kdo ho
vytidil a postup feSeni stiznosti. Pfipadné pisemna odpovéd’. Tato evidence je soucasti
Standardu.

Anonymni stiZnost

e Organizace je povinna proSetiovat a vyfizovat anonymné podané stiznosti stejnym
zpusobem jako jmenovité

e V piipadé, Ze anonymni stiznost nema dostatek konkrétnich udajii k zahajeni Setfent,
muze feditel rozhodnout, ze stiznost nebude prosetfovana. V Evidenci Stiznosti,
podnéti, piipominek a podékovani

e S vysledkem Setfeni anonymné podané stiznosti miiZze byt klient informovan formou
informace v aktualitich na webovych strankach organizace



