NALEZITOSTI USTNI SMLOUVY
K POSKYTOVANI TELFONICKE.
KRIZOVE POMOCI

e Ustni smlouva se uzavird okamzikem, kdy zajemce o sluzbu vyto&i tel. &slo Linky
dlvéry a jeho hovor je pfijat a zapocat LD (zajemce se timto stava klientem).
e Smluvnimi stranami jsou klient sluzby a Linka d0véry - krizova telefonickd pomoc,
zastoupena odbornym poradcem, ktery ma aktualni sluzbu.
e Smlouva je uzaviena anonymneg.
e Informace o uzaviené smlouve a jejim obsahu je dan charakterem rozhovoru.
e Sklientem je ujednano, jak se bude rozhovor zamérovat - zjiSténi jeho zakazky/cile.
e SluZba je poskytovana zdarma (resp. dle tarifu klienta) a v NONSTOP provozu.
e Klient Linky ddvéry ma pravo:
- napomoc a podporu bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, politické
presvédceni, ekonomickou situaci a spolecenské postaveni,
- na pochopeni, Uctu, empatii, trpélivost a citlivé reagovani na jeho potreby,
- na respektovani jedinecnosti ¢lovéka, jeho dlstojnosti, soukromi a dlvérnosti
sdéleni,
- na zachovani anonymity (mlcenlivost, pfipadné udaje o klientovi slouzi
k poskytovani bezpecné, odborné a kvalitni sluzbég),
- na odbornou pomoc po celou dobu hovoru,
- nainformace o moZnostech nasledné péce a podporu ve snaze najit zplsob
feSeni jeho nepfizniveé socialni situace,
- na podporu klienta ve vyuzivani dalSich sluzeb, které jsou soucasti socialni sité
v daném regionu,
- podat stiznost v pfipadé nespokojenosti s poskytovanou sluzbou - klient je
obeznamen s postupem podani a vyfizovani stiznosti.
e Ukonceni ustni smlouvy:

- hovor je ukoncen po naplnéni zakazky/cile klienta,

- hovor je ukonéen bez udani ddvodu klientem kdykoliv v jeho pribéhu
(napf. technicka zavada),

- hovor je ukonéen odbornym poradcem z ddvodu, Ze klient je agresivni,
pod vlivem omamnych latek, nebo dochazi k zneuZiti Linky dlvéry
(napf. sex orientované hovory) - viz Standard ¢. 3.

e Doba platnosti Ustni smlouvy:

- smlouva je platna po dobu hovoru a je zaznamenana v PC v programu LD.
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