SMLOUVA O POSKYTOVANI
ODBORNEHO SOCIALNIHO
PORADENSTVI

Smiouva o poskytovani Odborného socialniho poradenstvi
(dale jen ,,Smlouva“)

Uzavrena podle §891a § 37 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, v platném znéni,
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni.

1. Pan/pani
JMENO @ PFTMENT: e

NArOZEN:
BydliStEM: s
(dale jen klient)
2. StFedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka ddvéry Ceské Budé&jovice o.p.s.
Adresa: Nadrazni 105/47, Ceské Budé&jovice 370 01
IC: 25193660
Zastoupena vykonnym Feditelem organizace Mgr. Klarou Vejsadovou
(dale jen poskytovatel)
uzaviraji smlouvu o poskytovani odborného socialniho poradenstvi
Smlouva mUzZe byt uzaviena pisemné nebo Ustné.

I. Druh socialni sluzby

SluZba odborné socialni poradenstvi je poskytovana ambulantni formou podle § 37 zakona €. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.
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Il. Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje, ze bude zakladni a odborné socialni poradenstvi poskytovat v kvalité
ur€ené Standardy kvality socialnich sluzeb a v souladu se zakonem 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Rozsah a konkrétni typy sluzeb budou definovany v zakazce klienta.

Poskytovana sluzba: - zakladni socialni poradenstvi
- odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi:
Poradenstvi smérujici k FeSeni nepFiznivé socialni situace uZzivatele sluzby, orientace v systému
socialnich sluzeb a poskytnuti informaci o pravech a povinnostech klienta i celé jeho rodiny.

Odborné socidlni poradenstvi:

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
* zprostifedkovani navazujicich sluzeb,
* poradenska Cinnost, poradenské vedeni,
e spoluprace a jednani s ndvaznymi institucemi.

Socioterapeutické ¢innosti:

e poskytnuti poradenstvi pfi feSeni nepfiznivé socialni situace formou psychologicko-
terapeutického poradenstvi partnerlim, manzelm, rodindm i jednotlivcim, v¢etné déti a
mladistvych, pfi feSeni jejich osobnich, rodinnych a vztahovych probléma a Zivotnich krizi.

* jsou poskytovany specialnimi formami prace, predevsim jde o psychologickou diagnostiku,
individualni terapii - praci s jednotlivcem, parovou terapii - praci s parem manzelskym di
partnerskym, rodinnou terapii - praci s celou rodinou, skupinovou terapii - praci ve skupiné
5 - 12 lidi, interakéné systémova prace - feSeni individualnich, manzelskych a nejcastéji
rodinnych problém{ ve vztahu k psychosocialni siti a ve spolupraci s dalSimi institucemi.

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti - pomoc
a podpora pfri:

* vyfizovani béznych zalezitosti, které souvisi s feSenim problému (informujeme uZivatele
sluzby o moznosti vyuziti dalSich instituci, které mohou pomoci pfi FeSeni jeho nepfiznivé
socialni situace - OSPOD, soudy, PCR...),

e komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu0 (rozvodové, porozovodové
veden),

e zprostfedkovani pokojného FeSeni sporl (pro manzele, partnery, jiné cleny rodiny) -
zakladem je, Ze mezi znesvarené strany vstoupi tfeti osoba, ktera se jim stava
prostfednikem ke smirnému kompromisnimu FeSeni spornych otazek,

* obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim (partnefi, rodina,
pratelé, sousedé).

Ill. Misto a €as poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je klientovi zajiStovana v misté sidla Stfediska pro rodinu a mezilidské vztahy a
Linky diivéry Ceské Bud&jovice o.p.s., budova Nadrazni 47, Ceské Bud&jovice, v provozni dobé
od pondéli do ¢tvrtka od 7:00 hodin do 17:00 hodin a v patek od 7:00 do 15:30 hodin, nasledné
na osobni domluvé mezi poskytovatelem a klientem.

Tyto informace Ize najit také na webu organizace, v€etné oteviracich hodin.
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IV. VySe Uhrady za socialni sluZbu

Zakladni a odborné socialni poradenstvi jsou poskytovany bezplatné dle zakona ¢. 108/2006
sb. o socialnich sluzbach.

V. Podminky, za nichZ bude sluZba klientovi poskytovana

Klientem se muZe stat kdokoliv z nasi cilové skupiny, jestliZe ma problém v osobnich,
partnerskych, rodinnych i mezilidskych vztazich bez ohledu na bydlisté a vék. U nezletilych
déti se predpoklada spoluprace i dalsich ¢lenl rodiny. Klientem mUZze byt rodina, partnerska,
manzelska dvojice i jednotlivci. Klient pro objednani nepotrebuje zadna doporuceni.

VI. Prava o povinnosti klienta
Klient:

* M3 pravo na rovny pfistup. Toto pravo zarucuje klientovi vyuZzivat socidlni sluzbu bez
ohledu na pohlavi, vék a rasu klienta, politické a naboZenské presvédceni, sexualni
orientaci, zdravotni (psychicky ¢i fyzicky) stav, socioekonomickou situaci, pravni di
spolecenské postaveni, jestlize tuto sluZzbu potfebuje a ma o ni zajem.

e Ma pravo na ddstojné jednani v souladu s lidskymi pravy a svobodami, rovnocenny vztah,
nedotknutelnost fyzickou, citovou, hodnotovou a majetkovou.

* Je respektovan jeho nazor a rozhodnuti. Klient sam je zadavatelem cile/zakazky, sam
rozhoduje, zda-li sluzbu chce a potrebuje.

* M43 pravo na ochranu soukromi.

e M4 pravo na srozumitelny zplsob podavanych informaci, které souvisi s poskytovanymi
sluzbami.

* Ma pravo na bezplatné poskytnuti sluzby.

* M3 pravo na poskytovani odborné sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a Standardy kvality socialnich sluzeb.

e M4 pravo na ochranu osobnich Udaji. Bez pisemného souhlasu klienta sluzby nejsou
pracovnici poradny opravnéni poskytovat informace Zzadné dalSi osobé, vcetné
pfibuznych klienta, ani instituci. Vyjimky jsou zakonem dané - Poskytovatel je ze zakona
povinen informace o klientovi poskytnout treti osobé - Organu socialné-pravni ochrany
déti, pokud mu byla navitéva soc. sluzby nafizena, Policii CR, statnimu zastupci nebo
soudu - oznamovaci povinnost.

* Ma pravo podavat stiznosti, pfipominky, podnéty a podékovani k poskytovani sluzby.

e M4 pravo kdykoliv poskytovani sluzby prerusit, nebo ukoncit bez udani ddvodu.

* Ma pravo na nahled do spisu nebo vypisu své dokumentace (viz Metodika pro nahled
klienta ci klientl do spisu nebo vypisu své dokumentace).

e M4 pravo si vybrat terapeuta ¢i terapeutku a kdykoliv ho/ji zménit bez udani divodd.
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Povinnosti klienta:

e V radmci vyuzivani sluzby je nutné se zdrZet jakékoliv formy agrese. Agrese vUci
pracovnikim nebo ostatnim klientdim je dlvodem k neposkytnuti sluzby v daném
okamziku.

* Aktivné se podilet na realizaci cile/zakazky.

e Respektovat ochranu osobnich Udajl ostatnich klientd sluzby.

* Respektovat osobnost a majetek dalsich klientl a majetek organizace.

* Respektovat provozni dobu a provozni nalezitosti soc. sluzby.

* Dostavit se na sjednanou konzultaci, nebo se z ni pfedem omluvit.

* V prostorach celé organizace je zakazano koufit.

VII. Ukonceni poskytovani socialni sluzby

1.Klient mize smlouvu vypovédét kdykoliv a bez udani davodu.

2.Poskytovatel mize vypovédét smlouvuy, jestlize klient porusuje své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy (prava a povinnosti klienta). Poskytovatel je povinen pisemnég, ¢i Ustné
oznamit tuto skutecnost klientovi do 14 dnd.

3.Po vzajemné dohodé mezi poskytovatelem a klientem.

4.Pokud doslo ke zméné a nabizend sluzba jiz nemUZe plnit aktualni potfeby klienta
(doporucen vhodnéjsi typ sluzby).

VIII. Doba platnosti Smlouvy
Smlouva je vzdy uzavirana na dobu neurcitou. Pokud klient nevyuZije soc. sluzbu po dobu 5
let, smlouva zanikd bez udani ddvodu. Po dobu 5 let jsou archivovany veskeré pisemné
dokumenty spojené s klientem, po uplynuti 5 let jsou odborné skartovany (dle Skartacniho
radu).

IX. Vypovédni lhita

Vypovédni Ih(ta bézi okamzZikem zjisténi vypovédniho divodu.

X. Ochrana osobnich tdajt
Organizace zpracovava osobni Udaje v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafrizeni o
ochrané osobnich Udajl nebo také GDPR).
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Xl. Zavérecna ustanoveni

¢ Pokud je smlouva uzavrena pisemng, je vyhotovena ve dvou originalech. Smlouva nabyva
platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu klientem. V podobé Ustni jejim uzavienim
(dohodnutim) Ustni formou (mezi klientem a povéfenym pracovnikem poskytovatele),
klient stvrdi pfi prvni navstévé svym podpisem Vstupni anamnesticky dotaznik, kde
prohlasuje, Ze byl seznamen o obsahu smlouvy, s podminkami a rozsahem poskytované
sluzby. Pravidllm rozumi a souhlasi s nimi. V pripadé, Ze klientd je vice (manZzelé,
partnefi, rodina...) musi byt ve Vstupnim anamnestickém dotazniku podpisy vSech klient(
starSich 18ti let. Pokud je klient nezletily, podepisuje vstupni anamnesticky dotaznik
zakonny zastupce.

e Pisemné uzaviend smlouva muzZe byt ménéna pisemnymi dodatky. Smluvni strany
prohlasuji, Ze smlouva vyjadrfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu neuzavrely
v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

e Smluvni strany prohlasuji, Ze se Smlouvou byly seznameny, rozumi jejimu obsahu a s
jejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Ceskych Budg&jovicich dne ..................

Podpis klienta/klientd Mgr. Klara Vejsadova
vykonny reditel
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