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Stredisko pro rodinu
a mezilidské vztahy

Pracovni doba StFediska pro rodinu
a mezilidské vztahy

Pondéli - ¢tvrtek 7:00 - 17:00
Patek 7:00 - 15:30

Terapeuticka skupina
Kazda suda stfeda v mésici  16:00 - 18:00

Personalni obsazeni:

Vykonny feditel, psycholog PhDr. Rostislav Nesnidal

Socialni pracovnice Mgr. Michaela Némeckova

Psychologové PhDr. Blazena Papackova
PhDr. OldfiSka TomSova
Mgr. Pavla Fojtikova
Mgr. Roman Vicek

Kontakt:

% STREDISKO PRO RODINU A MEZILIDSKE VZTAHY

387438703

LINKA DUVERY
387313030

spramv@gmail.com

www.rodinnaporadnacb.cz



Kde nas najdete:

@ Nadrazni 105/47

370 01 Ceské Budé&jovice

Poslani

Poslanim Stfediska pro rodinu a mezilidské vztahy je pomoci nalézt
osobam v nepfiznivé socialni situaci moznosti feSeni v jejich part-
nerskych, rodinnych, osobnich ¢i jinych mezilidskych vztazich.

Stfedisko pro rodinu poskytuje predevsim odborné socialni po-
radenstvi, psychoterapie, a pokud je potieba také krizové
intervence. Postupné systematicky vede klienty k Upravé vztaht
Ci zivotni situace, a k jejich navratu do samostatného, plnohod-
notného zivota. Pracovnici Stfediska odborné pomahaji pfi reseni
rozvodovych a porozvodovych situaci, svéfeni déti do péce rodicl
a nasledné pomoc pfi vytvareni patricnych dohod ¢i eliminace syn-
dromu zavrzeného rodice.

Cilem prace je podpora klientd ve slozité Zivotni situaci a pomoc
orientovat se ve vzniklém problému. Organizace se snazi, aby byl
klient dostatecné informovany o moznostech, dostupnych sluz-
bach a aktivitach, které mu pomahaji se znovu zaclenit do bézného
Zivota a znesnadnuji setrvani ¢i zhorSeni jeho nepfiznivé situace.

SluZba je poskytovana ambulantné a bezplatné.



O Stredisku pro rodinu

Organizace funguje jiz od roku 1970, kdy byla zaloZena jako druha
manZelska poradna v Ceské republice. Od té doby prosla nékoli-
ka zmé&nami, od personalniho zajisténi po zacileni klientd.

Jiz 0 5 let pozdéji se poradna zacala podilet také na poradenstvi
v oblasti nahradni rodinné péce. NynéjSi podobu zacala organizace
ziskavat az na po roce 1989, kdy byla oficialné zapsana jako Stre-
disko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divéry, o. p. s.

V roce 2013 ziskalo Stfedisko pro rodinu také povéreni od soci-
alné pravni ochrany déti (SPOD), se kterym do dnes velmi Uzce
spolupracuje. Jen za rok 2018 pfibylo 23 novych part ¢i rodin, které
Stfedisko pro rodinu vyhledali na doporuceni SPOD, pro pomoc pfi
reSeni jejich parovych ¢i porozvodovych zalezitosti. V ramci spo-
luprace s SPOD se zvysuji zvlasté pocty klientd s porozvodovou
problematikou.

Do historie Stfediska pro rodinu se také zapsal rok 2015, ve kterém
se pan feditel PhDr. Nesnidal a dalSi pracovnici Stfediska pro rodinu
zaslouzili o program pFipravujici budouci osvojitele a péstouny.
Dodnes se ve Stredisku konaji kurzy pro péstouny a také zde probi-
haji psychologicka vySetfeni budoucich péstound.

Hlavni cilova skupina klientt
* Rodiny s détmi

* Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy (osoby mladsi 18 let v doprovodu rodich)

* Manzelské, partnerské a porozvodové pary
* Osoby v krizi

* Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
(doprovodna psychoterapie)



Poskytovana cinnost

Podpora klienta, aby se orientoval v rdmci dostupnych prostredkd,
v FeSeni jeho nepriznivé socialni situace. Zajisténi okamZzité pomoci
a dostatecnych informaci o dostupnych sluzbach.

Formy pomoci

« Odborné socialni poradenstvi

+ Psychoterapie (parova, rodinna, individualni)

* Krizova intervence

+ Skupinova terapie

+ Diagnostika osobnosti, psychotesty

« Zprostredkovani kontaktu s jinymi organizacemi nebo Urady
v rdmci sité sociélnich sluzeb na jihu Cech

Vysledky Strediska pro rodinu 2018

V roce 2018 bylo realizovano 2355 intervenci. Stfedisko pro rodinu
navstivilo 433 novych klientd, pficemzZ byl mezi nimi zaznamenan
nejvétsi nardst pard ¢i jednotlivcd, FeSici manZelkou problematiku.
Nize mliZzeme vidét, Ze podstatna ¢ast klientl je z Ceskych Budé&jovic
a okresu Ceské Budé&jovice. V pomé&ru Zen a muzli Ize konstatovat,
Ze vétsi ast klientely tvori Zeny, avSak Fadoveé o desitky. Podrobnéj-
Si statistické udaje jsou zobrazeny v pfilozenych tabulkach.

Bydlisté % Problematika %
Ceské Budé&jovice 41% | Rodinna 20%
Okres Ceské Budé&jovice | 27% | Manzelska 42%
Cesky Krumlov 9% Parova 19%
Tabor 7% Osobni 14%
Jindrich(v Hradec 10%

Strakonice 2%

Pisek 2%

Prachatice 1%

Jiny okres 3%




) -] -
Linka duvéry
Ceské Budéjovice
NONSTOP provoz vcetné vikend( a statnich

svatkd. Volat mohou osoby v krizi z celé Ceské
republiky i ze zahranici.

Cena volani za 1 min. zavisi na tarifu klienta. Linka dlvéry nema od
operatort v CR ani v zahranicni Zadny zisk z probéhlych hovor(.

Sluzba je poskytovana terénné (to znamena, Ze nase sluzba je
poskytovana klientovi, ktery zavola na nase cislo Linky dlvéry a za-
pocne hovor s pracovnikem).

Personalni zastoupeni

Vykonny reditel: PhDr. Rostislav Nesnidal
Socialni pracovnice: Katefina RGzickova, DiS.

Externisté:

14 odborniki - socialni pracovnice, psychologové, manzelsti a rodinni
terapeuti, Iékafi, ktefi posli vycvikem Telefonickeé krizoveé intervence. Tito
externisté pracuji na Lince ddivéry na DPP a DPC a jejich prace je spise
poslanim a citovou zaleZitosti, protoze pracuji za minimalni odménu.



O lince duvéry

Zahéjila provoz roku 1995 za podpory Okresniho Ufadu C. Bu-
d&jovice, UFadu Mé&sta Ceské Budé&jovice a dalsich partnerskych
organizaci. Jiz v roce 1996 se pripojil sponzorsky S.P.T. Telecom
a tak se Linka dGvéry stala v CR prvni, kde volajici m&l hovorné na-
prosto zdarma a to z celého uzemi republiky. Tato spoluprace vsak
musela byt ukoncena, protoze dochazelo k vyznamnému zneuZziva-
ni Linky d@véry volajicimi.

AZ roku 2010 se Linka daveéry stava soucasti Stfediska pro rodinu
a mezilidské vztahy.

V soucasné dobé slavi Linka dtvéry 23 let od jejiho vzniku. Vykonny
feditel se od pocatku nezménil, stejné tak mnoho zaméstnanc, kte-
fi se podilelina jejim vzniku, zde stale pracuji. Kazdym rokem pfibyva
vice klient( v krizové situaci, kteri hledaji na Lince davéry pomoc. Za-
roven jsou také Castymi volajicimi i klienti, ktefi nejsou v akutni krizi,
ale trpi samotou nebo prozili nepfiznivou zivotni situaci.

Linka dlivéry je zapojena do charitativniho projektu Uplet ctverec,
ktery pomaha sirotklim, opusténym détem a détem s AIDS v Jizni
Africe. Ctverce, které pracovnici Linky ddvéry pletou a hackuiji, jsou
v Jizni Africe seSity do dek pro déti, o které se nema kdo starat. Na
jednu deku je potfeba 35 ctvercd.




Poslani, cile a zasady Linky dlvéry

Poslanim Linky divéry je pomoci telefonického rozhovoru na-
pomahat klientdm reSit takové situace, které jiz nejsou schopni
vlastnimi silami zvladat a které jej ohroZzuiji jak v psychické, socialni,
tak i v télesné rovnovaze. Zarovert pomahame klientdm, ktefi ne-
mohou nebo nechtéji pomoc vyhledat osobné.

Cil Linky dlvéry je zajistit, aby se klient orientoval a znal dostupné
moznosti FeSeni své nepfiznivé socialni situace a meél dostatecné in-
formace o dostupnych sluzbach, na jejichz zakladé se bude schopen
sam rozhodnout o nejvhodnéjsi formé pomoci. Snahou pracovnika
Linky ddveéry je uklidnit a stabilizovat stav klienta, zmirnit jeho krizi
a nasmerovat ho k reSeni jeho situace.

Zasady Linky diveéry:

1.DOSTUPNOST
Nonstop sluzba pro kazdého, kdo je schopny zavolat.

2.ANONYMITA A DUVERNOST
Klient, ktery zavola je pro nas anonymni, ziskané informace
o ném jsou zcela dtvérné, pracovnici zachovavaji micenlivost.

3.PODPORA
Podporeni, namotivovani a nasmérovani klienta k vyreSeni krize.

4.INDIVIDUALNI PRISTUP
Duraz na individualni potfeby klienta. Pristup, ktery je lidsky a za-
roven profesionalni.

5. ODBORNOST
Kvalifikovani pracovnici nejen s profesionalnim, ale i lidskym pfi-
stupem.



Vysledky Linky dlvéry 2018

Celkem bylo za rok 2018 uskute¢néno celkem 4992 hovor(. Z toho
bylo 1207 hovor0 evidovano jako dotazy, 911 jako zneuziti a 409
omyld. V poméru volajicich pfevazovali Zeny, aviak o nepatrnych
10%. Nejcastéji Linku vyhledavaji klienti s osobnimi problémy nebo

rodinnou problematikou.

Bydlisté %
Ceské Budé&jovice 35%
Cesky Krumlov 16%
Okres Ceské Budg&jovice 14%
Tabor 2%
JindrichGv Hradec 2%
Strakonice 0,5%
Pisek 4%
Prachatice 0,5%
Jiny okres 21%
neuvedeno 5%
Cilova skupina %
Osoby v krizi 19%
Osoby ohrozené zavislosti 28%
nebo zavislé na navykovych latkach

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim 18%
Osoby s kombinovanym postizenim 7%
Osoby s chronickym onemocnénim 3%
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let 2%
Rodiny s détmi 5%
Seniofi 12%
Osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota 2%

nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeni

Ostatni

4%




Spoluprace

StFedisko pro rodinu pfimo spolupracuje s Linkou davéry. Pra-
covnici Linky ¢asto doporucuji volajicim z JihoCeského kraje, aby se
obratili na odbornou socialné-psychologickou pomoc, nabizenou
ve Stredisku pro rodinu.

Stfedisko pro rodinu taktéz jiz 6 let Uzce spolupracuje s organem
socialné-pravni ochrany déti. PFi FeSeni vleklych partnerskych €i
porozvodovych problémi doporucuji casto klientiim socialni
pracovnici ze SPOD sluZby StFediska pro rodinu. Terapie jsou ve-
deny predevsim paroveé tak, aby se rodiny ¢i samotné pary, formou
mediace domluvily ohledné komunikace mezi sebou nebo v ramci
péce o déti. Linka dlvéry i Stredisko pro rodinu déle spolupracuji
s psychiatrickymi a psychologickymi zaFizenimi stejné tak jako
sdalSimirodinnymicipedagogicko-psychologickymiporadnami.
Je zde také moznost spojit se také s dalSimi sluzbami, které se zamé-
fuji na jiné cilové skupiny, advokacii, soudy, Skolskymi pracovniky
a détskymi domovy nebo krizovymi centry.

V ramci sdruZeni Panelovych nestatnich neziskovych organizaci
(Panel NNO) se Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy spolu
s Linkou dUvéry podili na pravidelnych konferencich, za Ucelem
koordinace poskytovani sil, prostfedkd a c¢innosti pro feseni mi-
moradnych udalosti velkého rozsahu a jinych krizovych situaci na
uzemi JihoCeského kraje.

Pracovnici Strediska konzultovali Ffadu pripadU s pracovniky dalSich
instituci. U¢astni se také pracovni skupiny Poradenstvi, ktera sesku-
puje socialni sluzby v Ceskych Budé&jovicich a pracuje na vzajemné
provazanosti a spolupraci.

Nasimi partnery jsou také meéstska i statni policie, tisfiova linka 112,
zdravotnicka zarizeni, zachranna sluzba, Probacni a mediacni sluz-
ba a Cesky Cerveny kFiz.



Vychovné vzdélavaci péce a aktivity

Systém vzdélavani probiha ve dvou rovinach. Internivzdélavani se tyka
trvalého vzdélavani pracovnikd organizace a je predevsim zavislé na
dostupnych financ¢nich prostredcich. Smérem navenek jde o pomoc
pri vzdélavani jinych organizaci nebo spolkU. Slouzi také ke zlepseni
informovanosti jak laické verejnosti, tak i ostatnich pracovnikl v po-
mahajicich profesich, ¢i studentl Skol s odpovidajicim zamérenim.

Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy spolu s Linkou dGvéry je
Skolicim pracovistém Zdravotné socialni fakulty Jihoceské uni-
verzity, umoznujeme odbornou praxi studentdm Vys$si odborné
Skoly socialni v Prachaticich, a dalsSim studentdm z odbornych
Skol. V ramci socialni prace spolupracuje S také s Teologickou
a Pedagogickou univerzitou, vysilajici praktikanty z rad studen-
tl poslednich ro¢nik. Casto Stfedisko pro rodinu vyhledavaji také
studenti psychologickych obori ¢i stazisté, ktefi maji moZnost
naslechd pfri terapiich.

V zazemi Strediska pro rodinu se také konaji 2x ro¢né kurzy pro
péstouny. Kurzy jsou vedeni v ramci povinného vzdélavani pés-
tound. Jejich témata se lisi, aviak kurzy slouZi predevsim ke sdileni
spolecnych zkuSenosti v oblasti nahradni rodinné péce a starosti
i radosti, které jsou s ni spojeny.




Celkové vynosy za rok 2018 Cinily: 2.558.429,00 K¢.
Z toho:

dotace - 2.425.162 K¢

dary - 133.000 K¢

fakultativni sluzby - 16.400 K¢

Organizace nezfizovala v roce 2017 zadny fond.

K 31. 12. 2017 organizace vykazovala majetek ve vySi 243.000 K¢.
Kratkodobé zavazky cinili k 31. 12, 2017 231.000 K¢. Stfednédobé
a dlouhodobé zavazky nebyly. Celkové naklady na Stredisko pro ro-
dinu a mezilidské vztahy a Linka davéry, o. p. s. €inily v roce 2017
2.596.304,79 KE. Veskeré naklady byly vynaloZzeny na plnéni obecné
prospésnych sluzeb a na Cinnost spolec¢nosti.

Pfijem organizace za rok 2017

Dotace MPSV socialni sluzby Strediska ............... 932.000 K¢
JihoCesky kraj - dofinancovani Strediska.............. 238.000 K¢
Fakultativni ¢Cinnosti Stfediska. ........... ... ... ...... 8.000 K¢
Sponzorské dary Strediska. .......... ..o o L 125.763 K¢
Dotace MPSV socialni odbor Linky . ................ 1.067.162 K¢
JihoCesky kraj - dofinancovani - Linky ................ 148 000 K¢
Sponzorskédary Linky ........ ... i 7.237 K&
Fakultativni ¢CinnostiLinky ......... ... ... 8.400 K¢
Sponzofiajiné celéorganizace....................... 20540 K¢
Panel NNO ... . i 40 000 K¢
0= | =T 3 2.558.429,00 K¢

Clenové spravni a dozor¢i rady vykondvaji ¢innost bezplatné
avroce 2018 jim nebyla vyplacena zadna odména.

V pribéhu roku nedoslo ke zméné ve sloZeni spravni a dozorci rady
spolecnosti.



Tabulka zisky a ztraty

A.
Al

Al

A.l2.
A.l3.
A.l4.
A.L5.
A.l.6.

Al

AllL7.

A.lL.8.

A.lL9.
Al

AllL10.
ALY,
AlllLT2.
A3,

Alll.14
AV,

A.IV.15.

AV.

AV.16.

ANV.17

Nazev polozky Cr::\ar:,c:‘sit
Naklady 2596
Spotfebované nakupy 240

a nakupované sluzby
Spotfeba materialu,
energie a ostatnich 131
neskladovanych dodavek
Prodané zbozi

Opravy a udrzovani
Naklady na cestovné
Naklady na reprezentaci
Ostatni sluzby

Zmeéna stavu zasob
vlastni ¢innosti a aktivace
Zmeéna stavu zasob
vlastni cinnosti

Aktivace materidlu, zboZzi
a vnitroorganizacnich

sluzeb

Aktivace dlouhodobého

majetku

Osobni naklady 2201
Mzdové naklady 1723

Zakonné socialni pojisténi | 478
Ostatni socialni pojiSténi
Z3konné socialni naklady
Ostatni socialni naklady

Dané a poplatky

Dané a poplatky

Ostatni naklady 24
Smluvni pokuty, uroky

z prodleni, ostatni pokuty

a penale

Odpis nedobytné

pohledavky

Cinnost
hospodarska C€Tkem
2596

240

131

2201
1723
478

24



p . Cinnost  Cinnost
Nazev polozky hlavni hospodaFska Celkem
A.V.18. 'Nakladové uroky
AV.19. Kursové ztraty
A.V.20. |Dary
AV.21. | Manka a Skody
A.V.22. |Jiné ostatni naklady
Odpisy, prodany majetek,
A.VI. tvorba a poufZiti rezerv
a opravnych polozZek
AVI.23. Odpisy dlouhodobého
majetku
AVI.24. Pro.dany dlouhodoby
majetek
AVI.25. Proda,né cenné papiry
a podily
A.VI.26. Prodany material
AVI27. Tvorba a pouiitf rezerv
a opravnych polozek
AVIl. | Poskytnuté prispévky
Poskytnuté clenské
AViL.2g PTISPEVKY a prispévky
zuctované mezi
organizacnimi slozkami
AVIIl. | Dan z prijmu
AVIIIL.2 e o
9 Dan z prijmu
Naklady celkem 2596 2596




Tabulka zisky a ztraty

Cinnost  Cinnost

MBS 7 hlavni hospodaFska C&lkem
B. Vynosy 2558 2558
B.I. Provozni dotace 2409 2409
B.I.1. Provozni dotace 2409 2409
B.II. Prijaté prispévky

PFijaté pFispévky zucto-
B.Il.2. | vané mezi organizacnimi
sloZzkami
B.Il.3. | Prijaté pFispévky (dary)
B.Il.4. | Prijaté clenské prispévky
BLIIN Trzby za vlastni vykony
o a za zbozi
B.IV. Ostatni vynosy 149 149
Smluvni pokuty, uroky
B.IV.5. |z prodleni, ostatni pokuty
a penale
Platby za odepsané po-
hledavky
B.IV.7. | Vynosové uroky
B.IV.8. | Kursové zisky
B.IV.9. | Zuctovani fondd
B.IV.10. | Jiné ostatni vynosy
B.V. Trzby z prodeje majetku
Trzby z prodeje dlouho-
B.V.11. /dobého nehmotného
a hmotného majetku
TrZzby z prodeje cennych
papirt a podild
B.V.13. | TrZzby z prodeje materialu
BV 14. \(ynosvy’z krétkpdobého
financniho majetku
Vynosy z dlouhodobého
finan¢niho majetku
Vynosy celkem 2558 2558

B.IV.6.

B.V.12.

B.V.15.



Cinnost  Cinnost Celkem
hlavni hospodarska

V)v/sledek hvos,podarenl 38 38
pred zdanénim

Vysledek hospodareni po
zdanéni

Nazev polozky

-38 -38



Plany pro rok 2019

+ Pokracovani Kurzu pro péstouny a osvojitele.

+ Bytinadale soucasti Panelu NNO.

* Ziskat akreditaci MPSV pro vedeni kurzu Telefonické krizové
intervence.

+ Vyuzivat mediacnich metod pfi praci s klienty.

+ Aktualizovat terapeutickou skupinu o nové cleny.

*+ Spoluprace s SPOD.

« Byt soucasti socialni sité JCK a podilet se na Akénich planech
socialnich sluzeb.

« Vice seznamit obyvatele CB a okoli s Linkou d(ivéry - den otevfe-
nych dveFi, besedy a pfednasky na ZS, promo akce, nové vizitky
a letaky s informacemi.

+ Pokracovat v charitativni pomoci pletenim a hackovanim ctverec-
kG na deky pro africké déti.






Podékovani

StFedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divéry Ceské
Budéjovice, o. p. s. by chtéli podékovat vSem, ktefi financnimi pro-
stfedky podpofili nasi ¢innost.

Velké diky také patfi individualnim sponzorlim za jejich jednorazo-

vé sponzorské dary.
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Jihocesky kraj




