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Stiredisko pro rodinu a mezilidské vztahy

Pracovni doba

Pondéli — ¢tvrtek

7:00 - 17:00
Patek

7:00 —15:30
Terapeuticka skupina

Kazdou sudou stieda v meésici 16:00 — 18:00

Personalni obsazeni

Vykonny feditel, psycholog PhDr. Rostislav Nesnidal
Socialni pracovnice Mgr. Michaela Némeckova

Psychologove PhDr. Blazena Papackova
PhDr. Oldiiska TomSova
Mgr. Katetina Petrova
Mgr. Roman Vicek



Poslani

Poslanim Stiediska pro rodinu a mezilidské vztahy je pomoci nalézt
osobam v nepriznivé socialni situaci moznosti reSeni v jejich

partnerskych, rodinnych, osobnich ¢i jinych mezilidskych vztazich.

Stiedisko pro rodinu poskytuje pfedevsim odborné socialni
poradenstvi, psychoterapie, a pokud je potieba také krizové
intervence. Postupné systematicky vede klienty k upravé vztahi ¢1
zivotni situace, a k jejich navratu do samostatného, plnohodnotného
zivota. Pracovnici Stfediska odborn¢ pomahaji pii feSeni rozvodovych
a porozvodovych situaci, svéreni déti do péc€e rodic¢u a nasledné pomoc
pi1 vytvareni patficnych dohod ¢i eliminace syndromu zavrzeného

rodice.

Cilem prace je podpora klienth ve slozité zivotni situaci a
pomoc orientovat se ve vzniklém problému. Organizace se snazi, aby
byl klient dostateéné informovany o moznostech, dostupnych sluzbach
a aktivitach, které mu pomahaji se znovu zaclenit do bézného zivota a

znesnadnuyji setrvani ¢i zhorSeni jeho neptiznivé situace.

SluZba je poskytovana ambulantné a bezplatné.



O Stredisku pro rodinu

Organizace funguje jiz od roku 1970, kdy byla zalozena jako druha
manzelska poradna v Ceské republice. Od té doby prosla nékolika

zménami, od personalniho zajisténi po zacileni klientt.

Jiz o 5 let pozdéji se poradna zacala podilet také na poradenstvi
v oblasti nahradni rodinné péce. Nyn¢j$i podobu zacala organizace
ziskavat az na po roce 1989, kdy byla oficialn¢ zapsana jako Stiedisko

pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divéry o.p.s.

V roce 2013 ziskalo Stiedisko pro rodinu také povéreni od socialné
pravni ochrany déti (SPOD), se kterym do dnes velmi tuzce
spolupracuje. Jen za rok 2019 piibylo 31 novych part ¢1 rodin, které
Stiedisko pro rodinu vyhledali na doporuc¢eni SPOD, pro pomoc pii
feSeni jejich parovych ¢1 porozvodovych zalezitosti, nejcastéji jde o
péci déti. V ramci spoluprace s SPOD se zvySuji zvlasté pocty klientt

s porozvodovou problematikou.

Do historie Sttediska pro rodinu se také zapsal rok 2015, ve kterém se
pan fteditel PhDr. Nesnidal a dalsi pracovnici Stfediska pro rodinu
zaslouzili o program pripravujici budouci osvojitele a péstouny.
Dodnes se ve Stredisku konaji kurzy pro péstouny a také zde probihaji

psychologicka vySetieni zptisobilosti manzelt k péstounské péci.



Hlavni cilova skupina klienti

Rodiny s détmi

Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy (osoby mladsi 18 let v doprovodu rodici)
Manzelské, partnerské a porozvodové pary

Osoby v krizi

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim (doprovodna

psychoterapie)

Poskytovana ¢innost

» Podpora klienta, aby se orientoval vramci dostupnych

prostiedki, v feSeni jeho nepiiznive zivotni situace

» Zajisténi okamzité pomoci a dostatecnych informaci o

dostupnych sluzbach

» Odborna psychologicka pomoc

Formy pomoci

Odborné socidlni poradenstvi

Psychoterapie (parova, rodinna, individualni)

Krizova intervence

Skupinova terapie

Diagnostika osobnosti, psychotesty

Zprostiedkovani kontaktu s jinymi organizacemi nebo urady

v rdmci sité socialnich sluzeb na jihu Cech



Vysledky Strediska pro rodinu 2019

V roce 2019 bylo realizovano 2616 intervenci. Stfedisko pro rodinu
navstivilo 474 novych klientli, pficemz byl mezi nimi zaznamenan
nejvetsi narast klient feSici manzelkou problematiku. Nize mlzeme
vidét, ze podstatna ¢ast klienti je z Ceskych Budgjovic a okresu Ceské
Bud¢&jovice. Vpoméru zen a muzi lze konstatovat, Ze veétSi cast
klientely tvofi zeny, avSak fadové o desitky. Podrobnéjsi statistické

udaje jsou zobrazeny v prilozenych tabulkach.

Bydlisté %
Ceské Bud&jovice 40%
Okres Ceské Budéjovice 38%
Cesky Krumlov 6%
Tabor 5%
Jind#ichiv Hradec 4%
Strakonice 2%
Pisek 3%
Prachatice 1%
Jiny okres 1%

Problematika %
Manzelské pary 49%
Druizské pary 31%
Osobni 12%
Rodinna 8%




Linka davéry Ceské Budéjovice

NONSTOP provoz véetn¢ vikendl a statnich svatkti. Volat mohou
osoby v krizi z celé Ceské republiky i ze zahraniéi.
Cena volani za 1 min. zavisi na tarifu klienta. Linka divéry nema od
operatorti v CR ani v zahraniéni zadny zisk z probéhlych hovort.
Sluzba je poskytovana terénné (to znamena, ze naSe sluzba je
poskytovana klientovi, ktery zavold na naSe cCislo Linky duvéry a

zapocne hovor s pracovnikem).
Personalni zastoupeni

Vykonny reditel PhDr. Rostislav Nesnidal

Socialni pracovnice Katefina Ruzi¢kova, DiS.

15 odborniki — socialni pracovnice, psychologové, manzelsti a rodinni
terapeuti, 1ékari, ktefi posli vycvikem Telefonické krizové intervence.
Tito externisté pracuji na Lince dtivéry na DPP a DPC a jejich prace je
spiSe poslanim a citovou zalezitosti, protoze pracuji za minimalni

odménu.



O lince duvéry

W

Zahdjila provoz roku 1995 za podpory Okresniho Utadu C.
Budgjovice, Utadu Mésta Ceské Bud&jovice a dalich partnerskych
organizaci. Jiz v roce 1996 se piipojil sponzorsky S.P.T. Telecom a tak
se Linka davéry stala v CR prvni, kde volajici mél hovorné naprosto
zdarma a to z celého tzemi republiky. Tato spoluprace vSak musela
byt ukoncena, protoze dochdzelo k vyznamnému zneuzivani Linky
davéry volajicimi.

Az roku 2010 se Linka duvéry stava soucasti Stiediska pro rodinu a
mezilidské vztahy.

V soucdasné dobé slavi Linka duvéry 24 let od jejiho vzniku. Vykonny
reditel se od pocatku nezménil, stejn¢ tak mnoho zameéstnanct, ktefi se
podileli na jejim vzniku, zde stdle pracuji. Kazdym rokem piibyva vice
klienti v krizové situaci, ktefi hledaji na Lince divéry pochopeni.
Zaroven jsou také Castymi volajicimi 1 klienti, ktefi nejsou v akutni

krizi, ale trpi samotou nebo prozili neptiznivou Zivotni situaci.

Linka davéry je zapojena do
charitativniho projektu Uplet’ ¢tverec,
ktery pomaha sirotkiim, opuSténym
détem a détem s AIDS v Jizni Africe. | y

Ctverce, které pracovnici Linky davéry
pletou a hackuji, jsou v Jizni Africe

seSity do dek pro déti, o které se nema

kdo starat. Na jednu deku je potieba 35  cCtverci.
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Poslani, cile a zasady Linky divéry

Poslanim Linky divéry je pomoci telefonického rozhovoru
napomahat klientim feSit takové situace, které jiz nejsou schopni
vlastnimi silami zvladat a které jej ohrozuji jak v psychické, socidlni,
tak 1 v télesné rovnovaze. Zaroven pomaha klientim, ktefi nemohou

nebo necht¢ji pomoc vyhledat osobné.

Cil Linky divéry je zajistit, aby se klient orientoval a znal dostupné
moznosti feSeni své nepiiznivé socidlni situace a mél dostatecné
informace o dostupnych sluzbach, na jejichz zaklad¢ se bude schopen
sam rozhodnout o nejvhodnéjsi formé pomoci. Snahou pracovnika
Linky davéry je uklidnit a stabilizovat stav klienta, zmirnit jeho krizi a

nasmeérovat ho k feSeni jeho situace.

Zasady Linky divéry:

1. DOSTUPNOST — Nonstop sluzba pro kazdého, kdo je schopny
zavolat.

2. ANONYMITA A DUVERNOST - Klient, ktery zavold je pro
nas anonymni, ziskané informace o ném jsou zcela duvérné,
pracovnici zachovavaji ml¢enlivost.

3. PODPORA - Podpoieni, motivovani a nasmérovani klienta
k vyteSeni krize.

4. INDIVIDUALNI PRISTUP - Duraz na individualni potieby
klienta. Pristup, ktery je lidsky a zaroven profesionalni.

5. ODBORNOST — Kvalifikovani pracovnici nejen
s profesionalnim, ale 1 lidskym ptistupem.
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Vysledky Linky divéry 2019

Celkem bylo za rok 2019 uskute¢néno celkem 5203 hovort. Z toho
bylo 1537 hovorti evidovano jako dotazy, 1015 jako zneuziti a 4531
omyld. V poméru volajicich prevazovaly zeny, avSak o nepatrnych

10%. Nejcastéji Linku vyhledavaji klienti s osobnimi nebo rodinnymi

problémy.

Bydlisté %
Ceské Budgjovice 37%
Cesky Krumlov 21%
Jiny okres 13%
Okres Ceské Bud&jovice 12%
Pisek 7%
neuvedeno 5%
Jindfichiv Hradec 2%
Tabor 1,5%
Strakonice 1%
Prachatice 0,5%
Cilova skupina %
Osoby v krizi 24%
Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé

na navykovych latkdch 22%
Osoby s chronickym dusevnim

onemocnénim 16%
Seniofi 15%
Osoby s kombinovanym postizenim 7%
Rodiny s détmi 5%
Osoby se zdravotnim postizenim 3%
Osoby se zrakovym postizenim 2%
Déti a mladez 2%
Ostatni 4%
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Spoluprace

Stiedisko pro rodinu piimo spolupracuje s Linkou diivéry.
Pracovnici Linky casto doporucuji volajicim z Jiho¢eského kraje, aby
se obratili na odbornou socialné-psychologickou pomoc, nabizenou ve
Stiedisku pro rodinu. Diky tomuto propojeni je mozné ziskat pro

klienty Linky diivéry rychlou a i€innou pomoc.

Stiedisko pro rodinu jiz 7 let Gzce spolupracuje s organem socialné-
pravni ochrany déti. Pri fFeSeni vleklych partnerskych ¢i
porozvodovych problémi doporucuji casto klientim socialni
pracovnici ze SPOD sluzby Strediska pro rodinu. Terapie jsou
vedeny piedevSim parové tak, aby se rodiny ¢i samotné pary, formou
mediace domluvily ohledné¢ komunikace mezi sebou nebo v ramci péce
o déti. Rodice u nas také dostavaji obecné informace o pribéhu
rozvodového soudu, péce o déti ¢1 o mimosoudnich moznostech feSeni

sport.

Diky spolupraci s ostatnimi psychology je Stfedisko vyhledavané také
klienty, ktefi maji ziajem o psychologické testy osobnosti c¢i
diagnostiku. Testy jsou zde vyhodnocovani psychology
s diagnostickou praxi. NejCastéji nas vyhledavaji klienti, ktefi mayi
pracovni povinnost plnit v zaméstnani psychotesty a chtéji na né
piipravit. Dale také klienti, ktefi chtéji znat svou osobnostni
diagnostiku, aby se mohli zaméfit na feSeni svych psychickych

problémii. Stiedisko provede kolem 10 vySetfeni ro¢né.
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Linka davéry 1 Stiedisko pro rodinu dale spolupracuji
s psychiatrickymi a psychologickymi zarizenimi stejné¢ tak jako s
dalSimi rodinnymi ¢i pedagogicko-psychologickymi poradnami. Je
zde také moznost spojit se také s dalSimi sluzbami, které se zaméiuji na
jiné cilové skupiny, advokacii, soudy, Skolskymi pracovniky a

détskymi domovy nebo krizovymi centry.

V ramci sdruZzeni Panelovych nestatnich neziskovych organizaci
(Panel NNO) se Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy spolu
s Linkou duvéry podili na pravidelnych konferencich, za ucelem
koordinace poskytovani sil, prostfedkii a c¢innosti pro feSeni
mimoradnych udalosti velkého rozsahu a jinych krizovych situaci na

uzemi Jihoceského kraje.

Pracovnici Stiediska konzultovali fadu piipadi s pracovniky dalSich
instituci. Utastni se také pracovni skupiny ,,Poradenstvi“ a ,Krizova
pomoc*, ktera seskupuje socidlni sluzby v Ceskych Budgjovicich a

pracuje na doplnéni nedostatkii v nabidce socialnich sluzeb.

Nasimi partnery jsou také méstska 1 statni policie, tisnova linka 112,
zdravotnicka zarizeni, zachranna sluzba, Proba¢ni a media¢ni sluzba a

Cesky Cerveny kiiz.
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Vychovné vzdélavaci péce a aktivity

Systém vzdélavani probihd ve dvou rovindch. Interni vzdé¢lavani se
tyka trvalého vzdélavani pracovnikii organizace a je predevSim zavislé
na dostupnych finan¢nich prostiedcich. Smérem navenek jde o pomoc
pi1 vzdélavani jinych organizaci nebo spolkt. Slouzi také ke zlepSeni
informovanosti jak laické vefejnosti, tak 1 ostatnich pracovniki

v pomahajicich profesich, ¢i studentt §kol s odpovidajicim zameérenim.

Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy spolu s Linkou davéry je
Skolicim  pracovistém Zdravotné socialni fakulty Jihoceské
univerzity, umoziujeme odbornou praxi studentim Vyss$i odborné
Skoly socialni v Prachaticich, a dalSim studentim z odbornych Skol.
Vramci socidlni prace spolupracuje S také s Teologickou a
Pedagogickou univerzitou, vysilajici praktikanty zrtad studenta
poslednich roéniké. Casto Stiedisko pro rodinu vyhledavaji také
studenti psychologickych obori ¢i stazisté, ktefi maji mozZnost

naslechi pii terapiich.

V zdzemi Stfediska pro rodinu se také konaji 2x ro¢né kurzy pro
péstouny. Kurzy jsou vedeni v ramci povinného vzdélavani péstouni.
Jejich témata se 1iSi, avSak kurzy slouzi ptedevSim ke sdileni
spolecnych zkuSenosti v oblasti nahradni rodinné péce a starosti i

radosti, které jsou s ni spojeny.
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Ekonomicky prehled

Celkové vynosy za rok 2019 ¢inily: 3.283.122,98,- K¢.

Organizace neziizovala v roce 2019 zadny fond.

K 31. 12. 2019 organizace vykazovala majetek ve vysi 243.000 K¢.
Kratkodobé zavazky cCinili k 31. 12. 2019 231.000 K¢. Stiednédobé a
dlouhodobé zavazky nebyly. Celkové naklady na Stredisko pro rodinu
a mezilidské vztahy a Linka duvéry o.p.s. ¢inily vroce 2019
3.283.122,98 K¢&. Veskere naklady byly vynaloZzeny na plnéni obecné

prospésnych sluzeb a na ¢innost spole¢nosti.

Prijem organizace za rok 2019

Dotace MPSV socialni sluzby Strediska 1.222.000,- K¢
MPSV / dodatek Stirediska 276.000,- K¢
Kraj / dofinancovani Strediska 181.000,- K¢
Fakultativni ¢innosti Stfrediska 11.400,- K¢
Panel NNO 40 000,- K¢
Sponzorské dary Strediska 5.061,86,- K¢
Dotace MPSV socialni odbor Linky 956.000,- K¢
MPSV / dodatek Linky 222.000,- K¢
Kraj / dofinancovani Linky 177.000,- K¢
Magistrat meésta CB 100.000,- K¢
Sponzorské dary Linky 13.861,12,- K¢
Fakultativni ¢innosti Linky 10.800,- K¢
Dotaéni program Cesky Krumlov 68.000,- K&
Celkem 3.283.122,98,- K¢

Clenové spravni a dozoréi rady vykondvaji Einnost bezplatné a v roce 2019 jim nebyla
vyplacena Zddna odména.

V pritbéhu roku nedoslo ke zméné ve sloZeni spravni a dozorci rady spolecnosti.
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Vybrane udaje z Vvloazn ziskm a ziraty pro oemi jednotloy, u kterveh hlavnmm predmeétem fnnost nent podnilan v

pluem rozsahn
ke dni 31.12 2019
(% cehpch tisicich K&
Mazev polozky Einmost Cinmost calkem
hlzm bospodarska
1 2 3

A Naklady A180 3280
AL Spotfebovans nakupy a nakupovane shazby 478 478
ALl Spodeba materialy, enargie a ostatmich neckladovamich dodavek 154 154
ALz Prodane zhod
ALz Cipravy 3 udrsoan
AT4 Maklady na cestovne
AlS Waklady na reprezensaci
AlLd Oistatm sluzhy 324 314
ATL Zrnéng stavn z3cob viasmi Sinnost a aktvace
A7 |Froéna staovu zasob vlaskl Snnost
ATE |Aktivace materialu zbod a vnitroorzanizainich slofsh
ANS |Aktivace diouhodobeho majetin
AN Osobr naklady T 27T
AT 0. |Mzdove naklady 2162 Pl
AN, |Zakonne socialm pojisténd &12 612
AT 12, |Ostatnd socialm pojistém
AT 3. |Fakonne socialo naklady
AN 14 |Ostatnd secial naklady 3 3
ATV. |Dané s poplatky
ATV.15. |Dané = poplatky
A Cistatm naklady 3 34
AN16. |Smhrmd pokuty, troky z prodlent. ostaind pokuty 3 penals
AW17 |Odpis nedobvine pohledandy
AWVIE |Makladove uroky
AV, |Eursove zimaty
AV.I0. |Dary
AN 21 |Baoka a skody
ANIZ |Tme ostamu naklady
AN |Odpisy, prodany majetek. tvorba 3 poufifl rezery 3 opravaveh pologek
A VL3 |Odpisy diovhodobého majetkn
A V24 |Prodany diouhodebt majetek
AVL25 |Prodané cenné papiry a podily
A VLS. |Prodamy material
ANT27. |Tvorba a pousit ezerv 3 oprsvnych polodek
ANV Poskvimte phspéviy
A VI 28 |Poskytmite flenské piispévky a phispévky mttovans meri organizatnimi
. slozkami
AVIN |Daf zpifjnm
E'm.m: Diafi z piijmn

Waklady celkem 1180 3280




Nazev pelozky Cinmost cimmost | celkem
hlzvm bospodarzks
1 2 3

H. Vinosy 3312 3312
BI Provoeni dotace 1242 3242
BI1]. Provornl dotace 3242 3242
B.II. Piijate phispéviy 46 46
BI2.  |Piijaté phispévioy sitovans meri orsanizacnim slodkarmi
BI3.  |Dijaté prispéviy (dary) 46 46
BI4  |Dfijaté flensks prispiviy
B.II. Trzby 72 visstnl vykony 3 za zhoXl
BIV Ostatnd vWiosy M M
BIV.S5. |Smhrmd pokuty, troky z prodlent, ostatm pokuty 2 penls
BIVE |Platoy za odepsané pohledivky
BIV.7. |[Vinosove aroky
BIV.E |Fursove mcky
BIVO. |Faftovani fomdd
BIV.10. |Tmé ostam vvmosy
BV, Trzby z prodeje majstku
BV.11. |Trrby z prodeje dlouhodobeho nehmomeho 3 hmomeého majetu
BV.12. |Triby z prodeje cenmyvch papird a podila
BV.13. |Triby = prodeje material
BV.14. [Vvnosy z kratkodobsho finanéniho majetku
BV.15. [Vimosy z diouhodobeho financnibo majedu

Vymosy celkem 13172 3311
C. “{sladek howpodareni pred zdsnénim n n
1. Vynledek hospodarent po zdanén L 12
| Clen stamutirnihe orgam. jehof podpisovy Zizmam byl piipojen k dfemd zavérce:  |Mesnidal Rostislay




Plany pro rok 2019

e Pokrac¢ovani Kurzu pro péstouny a osvojitele.

e Byt inadale soucasti Panelu NNO a aktivné se podilet na krizové pomoci.

e Vyuzivat media¢nich metod pii praci s klienty.

e Aktualizovat terapeutickou skupinu o nové ¢leny.

e Spoluprace s SPOD.

e Byt soudasti socialni sité¢ JCK a podilet se na akénich planech socialnich
sluzeb, dopomahat ke zlepSovani kvality socialnich sluzeb.

e Vice seznamit obyvatele CB a okoli s Linkou davéry — den otevienych
dvefi, besedy a piednasky na ZS, promo akce, nové vizitky a letaky
s informacemi.

e Pokracovat v charitativni pomoci pletenim a hackovanim c¢tverecki na

deky pro africké déti.
Podékovani

Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka davéry Ceské
Budé&jovice o.p.s. by chtéli pode€kovat vSem, ktefi finan¢nimi
prostiedky podpoftili nasi ¢innost.
Velké diky také patii individualnim sponzorim za jejich jednorazové
sponzorskeé dary.

- MESTO
Jihocesky kraj  ¢esky krumLOv

19



