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www.rodinnaporadnacb.cz

3



Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy

Pracovni doba Strediska pro rodinu a mezilidské vztahy

Pondéli — étvrtek ~ 7:00 - 17:00
Patek 7:00-15:30

Terapeuticka skupina

Kazdou sudou stfeda v mésici 16:00 — 18:00

Personalni obsazeni:

Vykonny reditel, psycholog PhDr. Rostislav Nesnidal

Socialni pracovnice Mgr. Michaela NemecCkova

Psychologove PhDr. Blazena Papackova
PhDr. OldfiSka TomSova

Mgr. Katerina Petrova
Mgr. Roman Vicek



Poslani

Poslanim Stfediska pro rodinu a mezilidské vztahy je pomoci nalézt osobam
Vv nepfiznivé socialni situaci moznosti feSeni v jejich partnerskych,

rodinnych, osobnich ¢i jinych mezilidskych vztazich.

Stfedisko pro rodinu poskytuje predev§im odborné socialni poradenstvi,
psychoterapie, a pokud je potfeba také krizové intervence. Postupné
systematicky vede klienty k upravé vztahu Ci Zivotni situace, a k jejich navratu do
samostatného, plnohodnotného Zivota. Pracovnici Stfediska odborné pomahaji pfi
feSeni rozvodovych a porozvodovych situaci, svéfeni déti do péCe rodiCl a
nasledné pomoc pfi vytvareni patfinych dohod ¢i eliminace syndromu zavrzeného

rodice.

Cilem prace je podpora klientd ve slozité zivotni situaci a pomoc orientovat se ve
vzniklém problému. Organizace se snazi, aby byl klient dostate¢né informovany o
moznostech, dostupnych sluzbach a aktivitach, které mu pomahaji se znovu
zaclenit do bézného zivota a znesnadnuji setrvani Ci zhorSeni jeho nepfiznivé

situace.

Sluzba je poskytovana ambulantné a bezplatné.



O Stredisku pro rodinu

Organizace funguje jiz od roku 1970, kdy byla zalozena jako druha manzelska
poradna v Ceské republice. Od té doby prosla nékolika zménami, od

personalniho zajisténi po zacileni klientu.

Jiz 0 5 let pozdéji se poradna zacala podilet také na poradenstvi v oblasti nahradni
rodinné péce. NyngjSi podobu zacala organizace ziskavat az na po roce 1989, kdy
byla oficialné zapsana jako Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka

duvéry o.p.s.

Vroce 2013 ziskalo Stredisko pro rodinu také povéreni od socialné pravni
ochrany déti (SPOD), se kterym do dnes velmi Uzce spolupracuje. Jen za rok
2018 pfibylo 23 novych paru ¢i rodin, které Stfedisko pro rodinu vyhledali na
doporuceni SPOD, pro pomoc pfi feSeni jejich parovych €i porozvodovych
zaleZitosti. Vramci spoluprace s SPOD se zvySuji zvlasté pocty klientd

s porozvodovou problematikou.

Do historie Stfediska pro rodinu se také zapsal rok 2015, ve kterém se pan feditel
PhDr. Nesnidal a dalSi pracovnici Stfediska pro rodinu zaslouzili 0 program
pripravujici budouci osvojitele a péstouny. Dodnes se ve Stredisku konaji
kurzy pro pestouny a také zde probihaji psychologicka vySetfeni budoucich

péstound.



Hlavni cilova skupina klientu

Rodiny s détmi

Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi
jevy (osoby mladSi 18 let v doprovodu rodicl)

Manzelské, partnerské a porozvodové pary

Osoby v krizi

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim (doprovodna psychoterapie)

Poskytovana €innost

Podpora klienta, aby se orientoval v ramci dostupnych prostiedkd, v feSeni jeho

nepfiznivé socialni situace. Zajisténi okamzité pomoci a dostateCnych informaci o

dostupnych sluzbach.

Formy pomoci

Odborné socialni poradenstvi

Psychoterapie (parova, rodinna, individualni)

Krizova intervence

Mediace

Skupinova terapie

Diagnostika osobnosti, psychotesty

Zprostredkovani kontaktu s jinymi organizacemi nebo Urady v ramci sité

socialnich sluzeb na jihu Cech



Vysledky Strediska pro rodinu 2020

V roce 2020 bylo realizovano 1560 intervenci. Stfedisko pro rodinu navstivilo 267
novych Klientu, pficemz vétsi podil klientu feSil parovou problematiku. Z divodu
pandemické situace do$lo v roce 2020 k poklesu poctu novych klientl, z viadnich
nafizeni bylo Stfedisko pro rodinu na jafe 2020 uzavfeno a v 2. poloviné roku

fungovalo v omezeném provozu.

Nize mlzeme vid&t, Ze podstatnd ¢ast klientd je z Ceskych Bud&jovic a okresu
Ceské Budgjovice. VV poméru zen a muz(i Ize konstatovat, ze v&tsi &ast klientely
tvori Zeny, avSak radove o desitky. Podrobnéjsi statistické Udaje jsou zobrazeny

v pfilozenych tabulkach.

Ceské Budéjovice 32 %
Okres Ceské Budgjovice 32%
Cesky Krumlov 9%
Tabor 8 %
Jindfichuiv Hradec 9%
Strakonice 2%
Pisek 2%
Prachatice 3%
Jiny okres 3%
I
Manzelska 46 %
Rodinna 17 %
Parova 19 %
Osobni 18 %




Linka duvéry Ceské Budéjovice

LINKA DUVERY

NONSTOP \(f{/d .
UDEJOY

NONSTOP provoz v¢etné vikendu a statnich svatku. Volat mohou osoby v krizi

z celé Ceské republiky i ze zahranidi.
Linka daveéry v roce 2020 fungovala bez preruseni NONSTOP.
Cena volani za 1 min. zavisi na tarifu klienta. Linka davéry neméa od operator(
v CR ani v zahraniéni zadny zisk z prob&hlych hovora.

Sluzba je poskytovana terénné (to znamena, Ze naSe sluzba je poskytovana

klientovi, ktery zavola na nase €islo Linky duvéry a zapo¢ne hovor s pracovnikem).

Personalni zastoupeni

Viykonny reditel: PhDr. Rostislav Nesnidal
Socialni pracovnice: Katefina Razi¢kova, DiS.
Externisté: 14 odbornikll — socialni pracovnice, psychologove,

manzelSti a rodinni terapeuti, |ékafi, ktefi posli vycvikem Telefonické krizové
intervence. Tito externisté pracuji na Lince davéry na DPP a DPC a jejich prace je

spiSe poslanim a citovou zalezitosti, protoze pracuji za minimalni odmeénu.



O Lince duveéry

Zahéjila provoz roku 1995 za podpory Okresniho Ufadu C. Budgjovice, Ufadu
Mésta Ceské Budéjovice a dalSich partnerskych organizaci. Jiz v roce 1996 se
pFipojil sponzorsky S.P.T. Telecom a tak se Linka divéry stala v CR prvni, kde
volajici meél hovorné naprosto zdarma a to z celého uzemi republiky. Tato
spoluprace vSak musela byt ukonCena, protoZze dochazelo k vyznamnému
zneuzivani Linky duvéry volajicimi.

AZ roku 2010 se Linka dlvéry stava soucasti Stfediska pro rodinu a mezilidské

vztahy.

V soucasné dobé slavi Linka davéry 25 let od jejiho vzniku. Vykonny feditel se od
pocatku nezménil, stejné tak mnoho zaméstnanc, ktefi se podileli na jejim vzniku,
zde stale pracuji. Kazdym rokem pfibyva vice klientl v krizové situaci, ktefi hledaji
na Lince divéry pomoc. Zaroven jsou také Castymi volajicimi i klienti, ktefi nejsou

v akutni krizi, ale trpi samotou nebo prozili nepfiznivou zivotni situaci.
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Poslani, cile a zasady Linky divéry

Poslanim Linky daveéry je pomoci telefonického rozhovoru napomahat klienttim
fesSit takove situace, které jiz nejsou schopni vlastnimi silami zvladat a které jej
ohrozuji jak v psychické, socialni, tak i v télesné rovnovaze. Zaroven pomahame

klientim, ktefi nemohou nebo nechtéji pomoc vyhledat osobné.

Cil Linky davery je zajistit, aby se klient orientoval a znal dostupné moznosti
feSeni své nepfiznivé socialni situace a mél dostateCné informace o dostupnych
sluzbach, na jejichz zakladé se bude schopen sam rozhodnout o nejvhodnéjSi
formé pomoci. Snahou pracovnika Linky duvéry je uklidnit a stabilizovat stav

klienta, zmirnit jeho krizi a nasmérovat ho k feSeni jeho situace.

Zasady Linky davéry:

1. DOSTUPNOST - Nonstop sluzba pro kazdého, kdo je schopny zavolat.

2. ANONYMITA A DUVERNOST - Klient, ktery zavola je pro nas anonymni,
ziskané informace o ném jsou zcela divérné, pracovnici zachovavaji
micenlivost.

3. PODPORA - Podporeni, motivovani a nasmérovani klienta k vyreSeni krize.

4. INDIVIDUALN| PRISTUP - Diiraz na individuaini potfeby klienta. Pfistup,
ktery je lidsky a zaroven profesionalni.

5. ODBORNOST - Kuvalifikovani pracovnici nejen s profesionalnim, ale i

lidskym pfistupem.
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Vysledky Linky davéry 2020

Celkem bylo za rok 2020 uskutec¢néno 5775 hovoru. Z toho bylo 1892 hovorl
evidovano jako dotazy (dotazy tykajici se COVIDU - 136), 1112 jako zneuZiti a
491 omyll. V poméru volajicich pfevazovali muzi, avSak o necelych 13 %. Kvuli
pandemické situaci doslo ke zvySeni poc€tu hovorl. NejCastgji Linku

vyhledavaji klienti v akutni krizi.

Ceské Budgjovice 37%
Okres Ceské Budgjovice 12%
Cesky Krumlov 10%
Tébor 1%
Jindfichiv Hradec 2%
Strakonice 1%
Pisek 16%
Prachatice 1%
Jiny okres 15%
neuvedeno 4%

Osoby v krizi 29%
Osoby s chronickym duSevnim

onemocnénim 18%
Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na

navykovych latkach 12%
Osoby s kombinovanym postizenim 4%
Osoby s chronickym onemocnénim 2%
Déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let 3%
Rodiny s détmi 4%
Seniofi 18%
Osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivota

nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeni 3%
Ostatni 7%
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Spoluprace

Stredisko pro rodinu pfimo spolupracuje s Linkou divéry. Pracovnici Linky
¢asto doporucuji volajicim z JihoCeského kraje, aby se obratili na odbornou

socialné-psychologickou pomoc, nabizenou ve Stredisku pro rodinu.

Stredisko pro rodinu taktéz jiz 7 let Uzce spolupracuje s organem socialné-pravni
ochrany déti. Pfi feSeni vleklych partnerskych ¢éi porozvodovych problému
doporucuji ¢asto klientim socialni pracovnici ze SPOD sluzby Strediska pro
rodinu. Terapie jsou vedeny predevsim parove tak, aby se rodiny i samotné pary,
formou mediace domluvily ohledné komunikace mezi sebou nebo v ramci péce o
déti. Linka davéry i Stfedisko pro rodinu dale spolupracuiji s psychiatrickymi a
psychologickymi zafizenimi stejné tak jako s dalSimi rodinnymi ¢i
pedagogicko-psychologickymi poradnami. Je zde také moznost spojit se také
s dalSimi sluzbami, které se zaméfuji na jiné cilové skupiny, advokacii, soudy,

Skolskymi pracovniky a détskymi domovy nebo krizovymi centry.

V ramci sdruzeni Panelovych nestatnich neziskovych organizaci (Panel NNO)
se Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy spolu s Linkou davéry podili na
pravidelnych konferencich, za U¢elem koordinace poskytovani sil, prostfedki a
¢innosti pro feSeni mimoradnych udalosti velkého rozsahu a jinych krizovych

situaci na uzemi JinoCeského kraje.

Pracovnici Stfediska konzultovali fadu pfipadu s pracovniky dalSich instituci.
Ugastni se také pracovni skupiny Poradenstvi, ktera seskupuje socialni sluzby

v Ceskych Budgjovicich a pracuje na vzajemné provazanosti a spolupraci.

Nasimi partnery jsou také méstska i statni policie, tisnova linka 112, zdravotnicka

zarizeni, zachranna sluzba, Probaéni a mediacni sluzba a Cesky cerveny Kkriz.
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Vychovné vzdélavaci péce a aktivity

Systém vzdélavani probiha ve dvou rovinach. Interni vzdélavani se tyka trvalého
vzdélavani pracovnikl organizace a je pfedevSim zavislé na dostupnych
finanénich prostfedcich. Vzdélavani pracovnikl je zaméfeno na osobni rist a
aktualizaci podnét( k feSeni rodinnych ¢i jinak vztahovych problém(. Smérem
navenek jde o pomoc pfi vzdélavani jinych organizaci nebo spolku. Slouzi také ke
zlepSeni informovanosti jak laické vefejnosti, tak i ostatnich pracovnikl

v pomahajicich profesich, ¢i studentl Skol s odpovidajicim zaméfenim.

Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy spolu s Linkou davéry je Skolicim
pracovistém Zdravotné socialni fakulty JihoCeské univerzity, umoznujeme
odbornou praxi studentum VysSi odborné Skoly socialni v Prachaticich, a
dal$im studentim z odbornych $kol. V rdmci sociélni prace spolupracuje také
s Teologickou a Pedagogickou univerzitou, vysilajici praktikanty z fad studentd
poslednich rogniki. Casto Stfedisko pro rodinu vyhledavaji také studenti

psychologickych oborti Ci stazisté, ktefi maji moznost naslechd pfi terapiich.

V zazemi Stfediska pro rodinu se konaji 2x ro¢né Kluby pro péstouny. Kurzy jsou
vedeni v ramci povinného vzdélavani péstounu. Jejich témata se lisi, avSak kurzy
slouzi predevsim ke sdileni spoleCnych zkuSenosti v oblasti nahradni rodinné péce

a starosti i radosti, které jsou s ni spojeny.
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Ekonomicky prehled
Celkové vynosy za rok 2020 ¢inily: 3.807.692,- K¢.

Organizace nezfizovala v roce 2020 zadny fond.

K 31. 12. 2020 organizace vykazovala majetek ve vysi 133.280 KC. Celkové
naklady na Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka davéry o.p.s. Cinily v
roce 2020 3.807.692,- KC. VeSkeré naklady byly vynalozeny na pinéni obecné

prospésnych sluzeb a na €innost spolecnosti.

Pfijem organizace za rok 2020

Datace Strediska — odborného socialniho poradenstvi

Dotace MPSV 1.329.720,- KC
Dotace MPSV covid 19.796,- KC
JihoCesky kraj — dofinancovani 487.000,- KC
Panel NNO 20.000,- K&
Sponzorské dary 11.115, - K&
Dotace Linky duvéry — telefonicka krizova pomoc

Dotace MPSV 1.193.000,- K&
Dotace MPSV covid 152.710,- KC
JihoCesky kraj — dofinancovani 383.000,- KC
Dotaéni program mésta CB 100.000,- K&
Dotaéni program Cesky Krumlov 20.000,- K¢
Sponzorské dary 71.351,- K&
Panel NNO 20.000,- K&
Celkem 3.807.692,- K&

Clenové sprévni a dozoréi rady vykonavaji éinnost bezplatné a v roce 2020 jim nebyla
vyplacena Zadna odména.

V pribéhu roku nedoslo ke zméné ve sloZeni spravni a dozorci rady spolecnosti.
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Vybrané ddaje z V¥kazu zisku a ztraty pro ifetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem finnosti neni podnikiani,

plném rozsahu
ke dni 31.12.2020
(v celych tizicich KE)

Nazev polozky éinnost cinnost celkem
hlavni hospodarska
1 2 3

A Walklady 3508 3
AT Spotfebované nalupy a nalupovane sluiby 486
ATl Spotieba materialu, energie a ostatnich neskladovanich dodavelk 175
AL2 Prodané zboZi
AT3. Opravy a ndrFovani
Al4 Naklady na cestovné
ATS. Niklady na reprezentaci
ALG. Ostatni slufby 311
ATL Zména =tavn zasob vlastni cinnosth a aktivace
ATL7. |Zména stavo zasob vlastni Sinnosh
AT  |Aktivace materidlu, zboZi a vnitroorzanizacnich zlnZeb
AMY  |Aktivace dlothodobého majetln
AT Oszobni naklady 3316 3
AT 10. |[Mzdové naklady 2659 2
AT 11 |Zikonné zocidlni pojifténi 657
AT 12 |Ostatni socialni pojisténi
A TM.13. |Zakonne socidlni naklady
AT 14 |Ostatni socidlni naklady
ATV, Dané a poplaticy
AIV.15. |Dané a poplaticy
AV. Ostatni naklady 12
AV 16 |Smluvm pokuty, troky z prodleni. ostaini poluty a penale
AV.17 |Odpis nedobyvine pohledavicy
A V.18. |Nakladove aroky
A V.19, |Kuorzové rirEty
AV 20 |Dary
AV.21. |Manka a Skody
A V.22 |Jiné oztatni niklady
A VL QOdpizy. prodany majetek tvorba a pouZiti rezerv a opravavch polozek
ANT 23 |Odpisy dlovhodobého majetin
A V124 |Prodany dloohodoby majetek
A NVT25. |Prodané cenné papiry a podily
A VL6 |Prodany material
A NVI27. |Tvorba a pouZiti rezery a opravayvch poloZek
AVT. |Poskvinuté piizpévicy
A VI 28 |Poskytnuté Elenske piizspeviy a plispévky zittované mezi organizacnimi
. sloZkami
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Nazev polozky ¢innost ¢innost
hlavni | hospodarska
1 2

B. Vynosy 3941
IB.L Provozni dotace 3859
IB.I.1 Provozni dotace
B.II Prijaté prispévky
B.1.2. |Piijaté prispévky zuc¢tované mezi organizacnimi slozkami
B.IL.3.  |Piijaté prispévky (dary) 82
B.IL4. |Piijaté ¢lenské prispévky
B.IIL Trzby za vlastni vvkony a za zbozi
B.IV. Ostatni vynosy
B.IV.5. |Smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokuty a penale
B.IV.6. |Platby za odepsaneé pohledavky
B.IV.7. |Vynosové uroky
B.IV.8. |Kursové zisky
B.IV.9. |Zuétovani fondi
B.IV.10. |Jiné ostatni vynosy
B.V. TrZzby z prodeje majetku
B.V.11. |Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku
B.V.12. |Trzby z prodeje cennych papiri a podili
B.V.13. |Trzby z prodeje materialu
B.V.14. |Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku
B.V.15. |Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku

Vynosy celkem 3941
B Vysledek hospodareni pred zdanénim 133
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Plany organizace pro rok 2021

e PokraCovat v poradani Kurzu pro péstouny a osvojitele.

e Bytinadale soucasti Panelu NNO a podilet se na planovani krizovych planu
JihoCeského kraje

o Ziskat akreditaci MPSV pro vedeni kurzu Telefonické krizové intervence.

¢ \yuzivat mediacnich metod pfi praci s klienty.

e Aktualizovat terapeutickou skupinu o nové Cleny.

e Spolupracovat s SPOD.

e Byt soucasti socialni sité JCK a podilet se na Akénich planech socialnich
sluzeb.

e Vice seznamit obyvatele CB a okoli s Linkou diivéry — den otevienych dvef,
besedy a prednasky, promo akce, noveé vizitky a letaky s informacemi,

informovanost médii.
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Podekovani

Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divéry Ceské Budgjovice o.p.s.
by chtéli podékovat vSem, ktefi finanCnimi prostredky podpofili nasi ¢innost.
Velké diky také patfi individualnim sponzorim za jejich jednorazové sponzorské

dary.

Ceské

- ol MESTO
Budejovice

CESKY KRUMLOV
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