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STREDISKO PRO RODINU A MEZILIDSKE VZTAHY

Pracovni doba Strediska pro rodinu a mezilidské vztahy

7:00-17:00
7:00 - 15:30

Pondéli - ¢tvrtek
Patek

Terapeuticka skupina:
KaZdou sudou streda v mésici
16:00 - 18:00

Personalni obsazeni:
Vykonny reditel, psycholog
Socialni pracovnice

Psychologové
(manZelsky a rodinni poradci)

PhDr. Rostislav Nesnidal
Mgr. Arina Bostlova Stavraki

PhDr. BlaZena Papackova
PhDr. OldriSka TomSova
Mgr. Roman Vicek

Mgr. Ludmila Bartova



Poslani

Poslanim Strediska pro rodinu a mezilidské vztahy je pomoci nalézt
osobam v nepriznivé socialni situaci moZnosti reSeni v jejich
partnerskych, rodinnych, osobnich ¢i jinych mezilidskych

vztazich.

Stifedisko pro rodinu poskytuje predevsim odborné socialni
poradenstvi, psychoterapie, a pokud je potreba také Krizové
intervence. Postupné systematicky vede klienty k ipravé vztaht ci
Zivotni situace, a kjejich navratu do samostatného, plnohodnotného
zivota. Pracovnici Strediska odborné pomahaji pri reseni rozvodovych
a porozvodovych situaci, svéreni déti do péce rodici a nasledné
pomoc pri vytvareni patricnych dohod ¢i eliminace syndromu

zavrzeného rodice.

Cilem prace je podpora Kklientii ve slozité Zivotni situaci a
pomoc orientovat se ve vzniklém problému. Organizace se snazi, aby
byl klient dostate¢né informovany o mozZnostech, dostupnych sluZzbach
a aktivitach, které mu pomahaji se znovu zaclenit do béZného Zivota a

znesnadnuji setrvani ¢i zhorSeni jeho nepriznivé situace.

Sluzba je poskytovana ambulantné a bezplatné.



O Stredisku pro rodinu

Organizace funguje jiz od roku 1970, kdy byla zaloZena jako druha
manzelska poradna v Ceské republice. Od té doby prosla nékolika

zménami, od personalniho zajiSténi po zacileni klientf.

Jiz o 5 let pozdéji se poradna zacala podilet také na poradenstvi
v oblasti nahradni rodinné péce. NynéjSi podobu zacala organizace
ziskavat azZ na po roce 1989, kdy byla oficidlné zapsana jako

Stiredisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka diivéry o.p.s.

Do historie Strediska pro rodinu se take zapsal rok 2015, ve kterém se
pan reditel PhDr. Nesnidal a dalsi pracovnici Strediska pro rodinu
zaslouzili o program pripravujici budouci osvojitele a péstouny.
Dodnes se ve Stredisku konaji vzdélavaci kurzy pro péstouny a také

zde probihaji psychologicka vysetireni budoucich péstount.

Hlavni cilova skupina Kklientii
¢ Rodiny s détmi
e Déti amladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spoleCensky
nezadoucimi jevy (osoby mladsi 18 let v doprovodu rodicii)
e ManZelské, partnerské a porozvodové pary
e Osoby v Kkrizi
e Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (doprovodna

psychoterapie)



Poskytovana Cinnost

Podpora klienta, aby se orientoval vramci dostupnych prostredkd,
v feSeni jeho nepriznivé sociadlni situace. ZajiSténi okamzité pomoci a

dostateCnych informaci o dostupnych sluzbach.

Formy pomoci
e Odborné socidlni poradenstvi
e Psychoterapie (parova, rodinng, individualni)
e Krizova intervence
e Skupinova terapie
e Diagnostika osobnosti, psychotesty
e Zprostredkovani kontaktu s jinymi organizacemi nebo urady

v ramci sité socialnich sluzeb na jihu Cech



Vysledky Strediska pro rodinu 2022

Vroce 2022 bylo realizovano 2700 intervenci. Stredisko pro rodinu
navstivilo 452 klientd, pricemz vétsi podil klientl reSil parovou
problematiku.
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Nize mlizeme vidét, Ze podstatna c¢ast klienti je z Ceskych Budéjovic a
okresu Ceské Budé&jovice. V poméru Zen a muZil lze Konstatovat, Ze

vetsi cast klientely tvori Zeny, avSak radové o desitky. Podrobnéjsi

statistické udaje jsou zobrazeny v priloZenych tabulkach.

Ceské Budéjovice 37 %
Okres Ceské Budéjovice 32 %
Cesky Krumlov 6 %
Tabor 8%
Jindiichv Hradec 7%
Strakonice 2%
Pisek 2%
Prachatice 3%
Jiny okres 3%

Manzelska 37 %
Rodinna 22 %
Parova 15 %
Osobni 26 %




LINKA DUVERY CESKE BUDEJOVICE

LINKA DUVERY o"
NONSTOP Q/
—
UDEJO

NONSTOP provoz vcetné vikendii a statnich svatkad.

Volat mohou osoby v krizi z celé Ceské republiky i ze zahraniéi.

Cena volani za 1 min. zavisi na tarifu klienta. Linka divéry nema od
operatord v CR ani v zahranié¢ni Zadny zisk z probé&hlych hovort.

Sluzba je poskytovana terénné (to znamena, Ze naSe sluzba je
poskytovana Kklientovi, ktery zavold na naSe Cislo Linky davéry a

zapocCne hovor s pracovnikem).

Personalni zastoupeni
Vykonny reditel: PhDr. Rostislav Nesnidal

Vedouci pracovnik, socidlni pracovnice: Katerina Riizickova, DiS.

Externisté: 14 odbornikii - socidlni pracovnice, psychologové,
manzelSti a rodinni terapeuti, 1ékari, kteri posli vycvikem Telefonické
krizové intervence. Tito externisté pracuji na Lince divéry na DPP a
DPC a jejich prace je spiSe poslanim a citovou zaleZitosti, protoZe

pracuji za minimalni odménu.



O Lince duvéry

Zahajila provoz roku 1995 za podpory Okresniho Ufadu C. Budéjovice,
Uradu Mésta Ceské Budéjovice a dals$ich partnerskych organizaci. Jiz
vroce 1996 se pripojil sponzorsky S.P.T. Telecom a tak se Linka
divéry stala v CR prvni, kde volajici mél hovorné naprosto zdarma a
to z celého uUzemi republiky. Tato spoluprace vsak musela byt
ukoncena, protoZe dochazelo k vyznamnému zneuZivani Linky divéry
volajicimi.

Az roku 2010 se Linka divéry stava soucasti Strediska pro rodinu a

mezilidske vztahy.

V soucasné dobé slavi Linka divéry 27 let od jejiho vzniku. Vykonny
reditel se od poc¢atku nezmeénil, stejné tak mnoho zameéstnanci, kteii
se podileli na jejim vzniku, zde stale pracuji. Kazdym rokem pribyva
vice klientli v krizové situaci, kteri hledaji na Lince dvéry pomoc.
Zaroven jsou také cCastymi volajicimi i klienti, ktefi nejsou v akutni

krizi, ale trpi samotou nebo prozili nepriznivou Zivotni situaci.



Poslani, cile a zasady Linky dtivéry

Poslanim Linky divéry je pomoci telefonického rozhovoru
napomahat klientim feSit takové situace, které jiZ nejsou schopni
vlastnimi silami zvladat a které jej ohrozuji jak v psychické, socialni,
tak i vtélesné rovnovaze. Zaroven pomahame klientiim, kteri
nemohou nebo nechtéji pomoc vyhledat osobné.

Cil Linky duvéry je zajistit, aby se klient orientoval a znal dostupné
moznosti reSeni své nepriznivé socialni situace a mél dostatecné
informace o dostupnych sluzbach, na jejichz zakladé se bude schopen
sam rozhodnout o nejvhodnéjSi formé pomoci. Snahou pracovnika
Linky diveéry je uklidnit a stabilizovat stav klienta, zmirnit jeho krizi a

nasmeérovat ho k reseni jeho situace.

Zasady Linky divéry:

1. DOSTUPNOST - Nonstop sluzba pro kazdého, kdo je schopny
zavolat.

2. ANONYMITA A DUVERNOST - Klient, ktery zavola je pro nas
anonymni, ziskané informace o ném jsou zcela dlvérné,
pracovnici zachovavaji mlCenlivost.

3. PODPORA - Podporeni, motivovani a nasmérovani Kklienta
k vyreSeni krize.

4. INDIVIDUALNI PRISTUP - Diiraz na individualni potieby klienta.
Pristup, ktery je lidsky a zaroven profesionalni.

5. ODBORNOST - Kvalifikovani pracovnici nejen s profesionalnim,

ale i lidskym pristupem.
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VysledKky Linky diivéry 2022

Celkem bylo za rok 2022 uskute¢néno 6520 hovort. Z toho bylo 862
hovort evidovano jako dotazy, 1684 jako zneuziti a omyly. V poméru
volajicich prevazovali muZi, avSak o necelych 3 %. Nejcastéji Linku

vyhledavaji klienti v akutni krizi.

Ceské Budéjovice 55 %
Okres Ceské Budéjovice 15 %
Cesky Krumlov 2%

Tabor 1%

Jindrichliv Hradec 2%

Strakonice 1%

Pisek 2%

Prachatice 1%

Jiny okres 16 %
neuvedeno 5%

Osoby v Kkrizi 42 %
Osoby s chronickym dusevnim

onemocnénim 12 %
Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé

na navykovych latkach 10 %
Osoby s kombinovanym postiZenim 3%

Osoby s chronickym onemocnénim 2%

Déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let 3%

Rodiny s détmi 3%

Seniofi 18 %
Osoby, které vedou rizikovy zplisob

Zivota nebo jsou timto zplisobem

Zivota ohroZeni 1%

Ostatni 6 %
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Spoluprace

Stiredisko pro rodinu primo spolupracuje sLinkou duvéry.
Pracovnici Linky ¢asto doporucuji volajicim z Jihoceského kraje, aby se
obratili na odbornou socialné-psychologickou pomoc, nabizenou ve

Stredisku pro rodinu.

Stredisko pro rodinu taktéz jiZ nékolik let Uzce spolupracuje
sorganem socialné-pravni ochrany déti. Pri reSeni vleklych
partnerskych ¢i porozvodovych problému doporucuji casto
Kklientim socidlni pracovnici ze SPOD sluzby Stiediska pro
rodinu. Terapie jsou vedeny predevsim parové tak, aby se rodiny ci
samotné pary, formou mediace domluvily ohledné komunikace mezi
sebou nebo v ramci péce o déti. Linka duiveéry i Stredisko pro rodinu
dale spolupracuji s psychiatrickymi a psychologickymi zarizenimi
stejné tak jako s dalSimi rodinnymi ¢i pedagogicko-
psychologickymi poradnami. Je zde také moZnost spojit se také
s dalSimi sluzbami, které se zaméruji na jiné cilové skupiny, advokacii,
soudy, Skolskymi pracovniky a détskymi domovy nebo Kkrizovymi

centry.

Vramci sdruZeni Panelovych nestatnich neziskovych organizaci
(Panel NNO) se Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy spolu
s Linkou divéry podili na pravidelnych konferencich, za tucelem
koordinace poskytovani sil, prostredkii a cinnosti pro reSeni
mimoradnych udalosti velkého rozsahu a jinych krizovych situaci na

uzemi Jihoceského kraje.
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Pracovnici Strediska konzultovali radu pripadi s pracovniky dalSich
instituci. U¢astni se také pracovni skupiny Poradenstvi, ktera
seskupuje socidlni sluzby v Ceskych Budéjovicich a pracuje na

vzajemné provazanosti a spolupraci.

Nasimi partnery jsou také meéstska i statni policie, tisnova linka 112,
zdravotnicka zarizeni, zachranna sluzba, Probac¢ni a mediac¢ni sluzba a

Cesky ¢erveny KkiiZ.
Vychovné vzdélavaci péce a aktivity

Systém vzdélavani probiha ve dvou rovinach. Interni vzdélavani se
tyka trvalého vzdélavani pracovnikii organizace a je predevsim zavislé
na dostupnych financ¢nich prostredcich. Vzdélavani pracovniki je
zaméreno na osobni rust a aktualizaci podnétli k feseni rodinnych ci
jinak vztahovych problémil. Smérem navenek jde o pomoc pri
vzdélavani jinych organizaci nebo spolkil. SlouZi také ke zlepSeni
informovanosti jak laické verejnosti, tak i ostatnich pracovniki

v pomahajicich profesich, ¢i studentti Skol s odpovidajicim zamérenim.

Casto  Stredisko pro rodinu vyhledavaji také studenti
psychologickych obort ¢i stazisté, kteii maji moznost naslechi pri

terapiich.

V zazemi Strediska pro rodinu se konaji 2x rocné Kluby pro
péstouny. Kurzy jsou vedeni v ramci povinného vzdélavani péstound.
Jejich témata se liSi, avSak kurzy slouZi predevSim ke sdileni
spolecnych zkuSenosti v oblasti ndhradni rodinné péce a starosti i

radosti, které€ jsou s ni spojeny.
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Ekonomicky prehled

Finan¢ni zprava:
Vykaz zisku a ztrat k 31.12.2022

A/ Naklady

Spotrebované naklady a sluzby
Osobni naklady

Ostatni naklady

B/ Vynosy

Trzby za vlastni vykony
Datace MPSV

Dotace JihoCesky kraj
Dotace JK - Panel NNO
Dotace mésto C. Budg&jovice
Dary

C/ Rozdil nakladi a vynosti

(v tis. K¢)

4 085 K¢
378 K¢

3 691 K¢
16 K¢

4100 K¢
15 K¢

3 644 K¢
291 K¢
40 K¢
100 K¢
10 K¢

15 K¢

Veskeré naklady byly vynaloZeny na plnéni obecné prospésnych

sluZeb a na ¢innost spolec¢nosti.

Organizace nezrizovala v roce 2022 zadny fond.

Clenové sprdvni a dozor¢i rady vykondvaji ¢innost bezplatné a v
roce 2022 jim nebyla vyplacena Zadna odména.
V pritbéhu roku nedoslo ke zméné ve sloZeni spravni a dozorci rady

spolecnosti.
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Plany organizace pro rok 2023

e Pokracovat v poradani Kurzu pro péstouny a osvojitele.

e Byt i nadale soucasti Panelu NNO a podilet se na planovani
krizovych plant Jihoceského kraje

e Ziskat akreditaci MPSV pro vedeni kurzu Telefonické krizové
intervence.

e VyuZivat mediac¢nich metod pfi praci s klienty.

e Aktualizovat terapeutickou skupinu o nové cleny.

e Spolupracovat s SPOD.

e Byt soucasti socialni sité JCK a podilet se na Akénich planech
socialnich sluzeb.

e Vice seznamit obyvatele CB a okoli s Linkou diivéry - den
otevirenych dveri, besedy a prednasky, promo akce, nové vizitky

a letaky s informacemi, informovanost médii.
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Podékovani

Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka ddvéry Ceské
Budéjovice o.p.s. by chtéli podékovat vSem, kteri finan¢nimi
prostredky podpofrili naSi Cinnost.

Velké diky také patii individualnim sponzoriim za jejich jednorazové

sponzorské dary.

SERY
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Jihocesky kraj

Ceské
Budéjovice




