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e Pravo na rovny pristup: Toto pravo zarucCuje, ze miZete nasi socialni sluzbu vyuZivat bez
ohledu na pohlavi, vék, rasu, narodnost, politické ¢ nabozenské presvédceni, sexualni
orientaci, zdravotni (psychicky i fyzicky) stav, financni situaci nebo spolecenské postaveni
—pokud sluzbu potfebujete a mate o ni zajem.

e Pravo na distojné jednani: Mate pravo na lidsky, uctivy a rovnocenny pfistup ze strany
vsech pracovnikl. Respektujeme VasSi osobnost, Vase soukromi, pocity, hodnoty i Vas
majetek.

e Pravo na vlastni nazor a rozhodovani: PIné respektujeme Vase rozhodnuti. Vy sami nejlépe
vite, zda sluzbu chcete a potfebujete. Vy sami (pfipadné spolecné s partnerem ¢i rodinou)
urCujete, s jakym tématem ¢i cilem do poradny prichazite. Pracovnik Vam své nazory ani cile
nikdy nevnucuje.

e Pravo na srozumitelné informace: Mate pravo na jasné a srozumitelné informace o vsem, co
se poskytovani sluzby tyka (jakym zplsobem pracujeme, jaké mate moZnosti, jak dlouho
bude spoluprace trvat apod.). Pokud né¢emu nerozumite, mate pravo se kdykoliv zeptat.

e Pravo na bezplatné poskytnuti sluzby: Odborné socialni poradenstvi je poskytovano
bezplatné.

e Pravo na odbornost a kvalitu: Mate pravo na to, aby Vam byla poskytovana profesionalni
pomoc v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a standardy kvality, a to s ohledem na
specifické odborné a psychoterapeutické vzdélani Vaseho poradce.

e Pravo na ochranu osobnich ddajd a soukromi: \VSe, co v poradné reknete, je prisné dlvérné.
Bez Vaseho vyslovného pisemného souhlasu nesmime poskytnout zadné informace o Vas ani
o pribéhu konzultaci nikomu dalSimu — ani Vasim pfibuznym, ani araddm ¢i jinym institucim.

Zakonné vyjimky: Informace jsme povinni poskytnout pouze v pfipadech, které nam striktné uklada
zdkon (napf zdkonnd oznamovaci povinnost u Policie CR ¢i soudu pfi podezreni ze spdchdni vybranych
trestnych cind, nebo zdkonnd soucinnost s Orgdnem socidlné-pravni ochrany déti — OSPOD). O
takovém kroku Vas (pokud je to pravné mozné) vzdy pfedem informujeme.

e Pravo podavat stiznosti a podnéty: Pokud nejste s nécim spokojeni, mate pravo podat
stiznost, pfipominku nebo podnét na poskytovani socialni sluzby, a to i anonymné. Vase
stiznost nebude mit v Zzadném pfipadé vliv na kvalitu dalsi péce. Stejné tak budeme radi za
Vase pripadné podékovani.

e Pravo na ukonceni sluzby: Spolupraci mdzete kdykoliv, bez udani davod(, prerusit nebo
aplné ukoncit.

e Pravo na nahled do dokumentace: Mate pravo nahlizet do spisu, ktery o Vas vedeme, nebo
si z néj vyzadat vypis. Podrobny postup upravuje nase vnitfni metodika, se kterou Vas na
pozadani seznamime.

e Pravo na vybér a zménu pracovnika: Mate pravo vybrat si pro spolupraci konkrétniho
poradce ¢i poradkyni a v prdbéhu sluzby pozadat o jeho zménu, a to i bez udani dlvodd
(pokud to dovoluji provozni a kapacitni moznosti poradny).
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e Zakaz jakékoliv formy agrese: V prostorach poradny je nutné se zdrzet jakychkoliv projevd
fyzického ¢i slovniho nasili, hrubych urazek nebo vyhrozovani. Agrese v(ci pracovnikdim nebo
ostatnim navstévniklm je primym divodem k okamzitému ukonceni nebo neposkytnuti sluzby
v daném momentu.

e Respekt k terapeutickemu procesu: Ocekavame, Ze se budete podle svych aktualnich sil a
moznosti zapojovat do poradenského ¢i terapeutického rozhovoru a budete otevrené
komunikovat o svych potrebach, na kterych chcete pracovat.

e Respekt k soukromi ostatnich: Zadame Vas, abyste pIné respektovali anonymitu a soukromi
ostatnich klient(, které mlZete potkat v prostorach poradny (napf. v ¢ekarné).

e Ochrana majetku: Zadame o éetrné zachazeni s vybavenim poradny a respekt k majetku
ostatnich lidi.

e DodrZzovani terminG a casu: Prosime o respektovani provozni doby a véasny pfichod na
sjednané konzultace. Pokud se na konzultaci nemizete dostavit, je Vasi povinnosti se predem
(telefonicky nebo e-mailem) omluvit, aby mohl termin vyuzit jiny zajemce.

e Zakaz koufeni: V celém objektu a prostorach organizace plati pfisny zakaz koufeni (vCetné
elektronickych cigaret).

e Pravidlo pro omamné latky: Na konzultaci neni mozné pfichazet pod zfejmym vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek. V takovém stavu nemuize terapeuticka prace bezpecné probihat
a konzultace bude zrusena.
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